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Memoria Anual 2021

Mensaje del
Presidente

Apreciados Socios:

Cumpliendo con los Estatutos Sociales de la Corporacion Zona
Franca Santiago (CZFS) y, en representacion de su Consejo
Directivo, me honra presentarle las Memorias correspondientes al
afo 2021.

En rutaa cumplir 50 afios de operatividad, la Corporacion continua
con el master plan al 2025, apuntando en dos lineas generales de
accion, una para el impacto como Parque Industrial de Zona Franca
y otra, enfocada en una estrategia de Inversion Diversificada:

1. Primero: Crecimiento de Zona Franca:

Estalineadeaccion busca continuar el crecimiento y consolidacion
de las tradicionales actividades del Parque Industrial Victor
Espaillat Mera (PIVEM), asegurando la competitividad, la creacion
de mas y mejores empleos y la atraccion de nuevas empresas con
mayor valor agregado. Los siguientes indicadores son relevantes
para entender los avances internos y externos:

Al finalizar el pasado afio, las mas de 80 empresas de este recinto
industrial generaron una participacién superior al 10% de las

exportaciones nacionales albergando casi un 10% de los empleos
directos en la provincia de Santiago, estimado en mas de 21,600,
segln estadisticas del Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion (CNZFE). Asimismo, los 6 millones de pies cuadrados
de edificios del Parque, representan el 13% del total de las
edificaciones de Zonas Francas Dominicanas y cerca del 30% de
la region Norte. Durante este afio se agregaron mas de 300 mil
pies cuadrados de areas nuevas para alquiler.

A estas estadisticas debemos destacar que, mas alla de un simple
gestor inmobiliario de Zonas Francas, el Parque se ha convertido
en un ecosistema virtuoso de competitividad con una estructura
solida con alianzas estratégicas y entidades de servicios que
garantizan la rentabilidad, competitividad y crecimiento
sostenido de su actividad tradicional, esto ha permitido duplicar
el tamafo y las operaciones del PIVEM, agregando novedosos
servicios en las areas mas valoradas por los inquilinos, los
empleados y los usuarios del Parque, como: Salud, Capacitacidn,
Emprendedurismo y Medio Ambiente y, Estrategia de integracion
social de las comunidades. Durante el 2021 esas estructuras
y actividades se han transformado de forma sustancial, como
veremos a continuacion:
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Educacion: CAPEX y otras entidades educativas aliadas:

e A sus 10 anos, CAPEX ha impactado la vida profesional de mas de
40 mil personas a través de oportunas capacitaciones.

e Alrededor de 14,000 colaboradores PIVEM han estado en
algin programa.

e Masde 5,000 egresados de programas con base tecnoldgica
en los laboratorios.

e A otros niveles, en el 2021, unos 3,000 profesionales
recibieron unas 3,600 horas en diplomados, charlas
especializadas, certificaciones acordes a sus aspiraciones
profesionales y las necesidades de las fabricas. Y en total en
la pasada década, se han impartido mas de 41,000 horas de
capacitacidn.

e Se incremento las alianza y apoyo a 17 politécnicos de la
ciudad.

e Mas de 20 empresas se han sumado aportando tiempo
de sus profesionales para impartir master clases en los
politécnicos.

e Miles de jovenes siguen recibiendo apoyo y formacion
basica en programas de empleabilidad y preparacién para que
puedan conseguir y mantener sus empleos.

e Se continuaron programas con las universidades que
buscan la excelencia y la integracién de la academia y la
industria. Tal es el programa con la PUCMM y la Fundacién
de esa universidad de cara a otorgamiento de becas, apoyo a
seminarios, simposios y la renovacion de los laboratorios en
areas de Ergonomia y Estudio del Trabajo; y de Simulacién y
Métodos Cuantitativos, instalados en la Facultad de Ciencias

e También se ha continuado exitosamente programas educativos e Ingenierfa. Ademas, de la creacién de una asignatura en la
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~_comunitarios con politécnicos, escuelas y otras entidades de 1 ~ que se incluye participacién de profesionales de la ingenieria
ciu industrial que interactian con los estudiantes y de esta manera
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rtalecemos el vinculo academia empresa.




e Durante la pandemia se desarroll6 un conveniente y nuevo
sistema de educacién virtual que ha permitido ampliar el
alcance de CAPEX y al dia de hoy ha llegado a profesionales
que participan desde 15 paises en las diferentes charlas y
actividades educativas.

e (Cada dia se consolida el centro como una sélida
plataforma de encuentros con importantes académicos y
charlistas, nacionales e internacionales, asi como relevantes
actores politicos que usan el escenario para lanzar y discutir
programas con la comunidad empresarial del Cibao.

e La comunidad de emprendedores aumenté a 2,000
personas que realizan diversas actividades que promueven la
creacion de empresas y proyectos.

Salud: Médica y otros Aliados:

Se determinan, cada afio, las principales necesidades de la
comunidad laboral, de las empresas y sus familiares, asi como
las necesidades de la poblacién de los barrios del entorno y de
Santiago en general, se identifican y se ejecutan programas de
salud que han impactado profundamente a miles de personas. Asi,
por ejemplo:

e En los ultimos 7 afios la campana “Porque Te Quiero” ha
impactado casi 10 mil mujeres con acciones preventivas y
curativas gratuitas para el cancer de mama.

o El pasado afio se atendieron mas de 50 mil personas en
diversos tipos de consultas, servicios de laboratorio, imagenes,
urgencias, programas sociales en diabetes, hipertension, asi
como programas especiales disefiados para las necesidades de
los empleados de las fabricas y sus familiares.

e Durante el 2021 también se amplié la oferta a unas 20
especialidades de alto nivel, cubriendo, Cardiologia, Ortopedia,
Oftalmologia, Pediatria, Odontologia, Urologia, Farmacia,
()ptica, Nutricion, Nefrologia, Gastroenterologia, Psicologia,
Mamografias, Tomografias, Medicina Familiar, Medicina
Interna, Ginecologia, Diabetologia, Urgencias, Laboratorios,
entre otras.

Corporacion Zona Franca Santiago

e Como apoyo a las campafias de vacunacion y atencion
al COVID-19, se prepararon instalaciones especiales y se
atendieron mas de 40 mil personas de la comunidad y
empleados del Parque.

e Como fruto de los aportes realizados al Hospicio San
Vicente de Paul en las instalaciones de fisioterapia, vimos
como la entidad mejoré su capacidad de gestion financiera y
se prepara para celebrar sus 100 afios brindando atencién a
unas 100 personas.

e Junto ala Asociacién de Zonas Francas del Cibao (AZFC), se
contintia apoyando los centros de cuidado infantil ubicados en
tres populosos barrios de la ciudad.

Medioambiente y Sostenibilidad:

Reafirmando la responsabilidad con la sostenibilidad
Medioambiental, destacaremos el avance de ZonaXol, un gran
proyecto de energia solar que permitira posicionar la institucion
como un referente internacional en energia sostenible sobre
techos que se encuentra en su etapa final de permisologia.

Asimismo, se estd trabajando el disefio del area forestal y
recreacional dentro del Parque junto a entidades como: Jardin
Botanico de Santiago, Universidad ISA, PUCMM, Parque Central,
Ministerio de Medio Ambiente, Fondo Agua Yaque del Norte y Plan
Sierra, entre otros colaboradores invitados por su calidad como
entidades responsables de la salud ambiental.
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FAVOR HANTENER LA DtSTANCIA UTILIZANDO

CEGESTA

e En cuanto a la captaciéon y gestion del talento, se
produjeron importantes esfuerzos para enlazar la demanda
de trabajadores de las empresas con las poblaciones
necesitadas de empleo formal.

e En resumen, se atendieron a mas de 3,500 personas y
se contrataron alrededor de 1,600 para las empresas del
PIVEM. También se capacitaron mas de 780 personas en el
programa “Escuela de Operarios”, y se atrajeron cerca de
1,200 talentos, a través de 19 jornadas de empleos y otras
estrategias.

e Enelafio 2021, desde CEGESTA también se beneficiaron

mas de 400 estudiantes en las charlas “Cultivemos Juntos el
Talento: Hablemos de Empleabilidad”, asi como las pasantias
de poblacion técnica y universitaria, colocados en diferentes
empresas del PIVEM.

Ambito de Impacto Interno y Externo:

La segunda linea de accién que estamos desarrollando, referente
a crear una unidad de diversificacion de inversiones, sera
presentada luego de ver el ambito nacional e internacional y las
oportunidades y riesgos que nos presenta.

Entorno Interno Nacional:

Debemos destacar el rol del sector privado, que contintia
invirtiendo proactivamente miles de millones de pesos en nuevos
parques, fabricas, equipos e infraestructuras, manteniendo
presencia en 28 de las 32 provincias del pais.

Una vez mas y a pesar de la pandemia, se muestra con hechos la
rapida capacidad de retorno econdmico, social y de transferencia
de tecnologia de las Zonas Francas, asi también se percibe un
buen mensaje desde el Gobierno que apuesta al sector para
impulsar las exportaciones y el posicionamiento de la Republica
Dominicana en el &mbito mundial.

En tal virtud, durante el pasado afio, las exportaciones pasaron
de US$5,898 a US$7,143, mostrando un sélido crecimiento de
unos US$1,250 millones, equivalentes a 22.7 %.
Asimismo, el Consejo Nacional de Zonas Francas informé que:
¢ Elntmero de empresas instaladas se elevo de 692 a 734.
e Los parques de zona franca pasaron de 75 a 79.
e En 2021, el sector Zona Franca alcanz6 el pico mas alto
de empleos directos generados en los ultimos 15 afios con
183,232, lo que refleja un 8.9% mas que en el 2020, que

cerrd con 168,200 empleos.

e Las exportaciones batieron récord histérico pasado los
siete mil millones de doélares.



Es oportuno reconocer el enfoque del Presidente Luis Abinader
y sus principales colaboradores y ministros, que han enviado un
contundente mensaje de compromiso con el sector productivo
y las exportaciones, y han promovido la mejora de muchos
procesos burocraticos. Sin ninguna duda, la respuesta de los
inversores privados, nacionales e internacionales no se ha
dejado esperar y ha sido de confianza, entusiasta y decidida.

Entorno Global y Oportunidades:

Es importantisimo destacar que las condiciones a nivel
internacional presentan grandes oportunidades para las Zonas
Francas Dominicanas. La recomposicion del comercio mundial,
el ajuste de los bloques productivos globales, la revision de
acuerdos comerciales, la cercania a los mercados y los retos
logisticos sonalgunos delosfactores que la Reptiblica Dominicana
debe aprovechar para duplicar el impacto de la Zonas Francas en
la economia del pais dentro de los préoximos 5 afos.

Sin embargo, estas metas requieren que todos asumamos una
politica nacional cénsona en temas como:

e Profundizar los procesos de burocracia cero y mayor
agilidad, no basta compararnos con resultados de afios
anteriores, hay que comparar y superar indicadores de todos
los paises competidores.

e Mejoras de costos y pérdidas por ineficiencia de
empresas, sistemas y grupos que controlan el transporte y la
logistica.

e Lograr un ajuste del sistema laboral enfocado en la
armonia laboral, la flexibilidad de las jornadas, los costos
ocultos, que fomente la mejora continua profesional e
incentive a las personas a prepararse para ocupar las
posiciones que requieren las empresas del futuro.

e Lograr que el sentido de urgencia y la calidad, los
idiomas, el emprendedurismo y los valores sean materias
permanentes y obligatorias del pénsum de todas las
carreras. No basta ser el mejor ciudadano o profesional del
pais cuando competimos con los mejores del mundo.




e Inversiones, la actual infraestructura de naves en el
pais es de unos 45 millones de pies cuadrados, duplicar
eso requiere de estrategia financiera de mas de US$2,000
Millones de délares, este es un gran reto econémico.

e Fortalecer la captacion y atraccién de nuevos sectores e
inversionistas.

e Las mejoras educativas y enfoque en capacitaciones
especificas para esos nuevos sectores son el principal reto
por superar.

No tengo dudas que, introducir las mejores practicas globales en
el “ADN” de los profesionales dominicanos es clave para colocar
nuestra gente en los niveles requeridos y asi, competir con las
empresas mundiales en las proximas décadas.

En resumen, nos encontramos en un momento internacional
favorable para las exportaciones, tomando en cuenta la posiciéon
geopolitica, la claridad del estado sobre el potencial de las
Zonas Francas yla disposicion de los inversionistas de confiar en
la estabilidad econdmica y social el pais. El ambito internacional
siempre puede cambiar, pero nuestra voluntad debe mantenerse
firme para no cometer los errores que estamos viendo en otros
paises.

2. Segundo: Linea de Accidn para Ecosistema de Inversiéon y
Proyectos:

Dando continuidad al master plan 2025, y pensando de cara a la
proxima década, iniciamos la implementacion de los proyectos
previstos, cuyo estatus procederemos a comentar a continuacion:

Contratamos la empresa internacional GVA de arquitectura,
planificacidn, disefio y urbanismo para la elaboracion de un Plan
Maestro que zonifique e integre, con armonia, las areas de los
nuevos proyectos con los espacios y actividades actuales dentro
de los 2 millones de metros cuadrados que ha ido sumando la
CZFsS.

Ademas de el Jardin Industrial y ZonaXol que fueron
comentados anteriormente, se destacan las zonas reservadas
para habitacionales, areas comerciales, de servicio publico, asi



como el nuevo parque industrial. Estos proyectos se encuentran
en etapa final de evaluaciéon econémica y disefio, se proyecta su
inicio para el cuarto trimestre del 2022.

También pueden observar las importantes obras y eventos que
venimos promoviendo dentro del Plan Maestro de esta nueva
Ciudad Productiva, junto con otros actores como el Gobierno
Central, el Fideicomiso para el Desarrollo del Sistema de
Transporte Masivo de la Republica Dominicana (FITRAM) y la
Alcaldia.

Destacamos el impacto que tendran:

a. Terminacion de la “Avenida Eléctrica”, que pasa justo
detras de las etapas 3 y 4 del Parque y que cierra el circuito
de la nueva Av. Circunvalaciéon pasando, ademas, justo en
medio de los terrenos donde se iniciaria la construccion de
los apartamentos y el nuevo parque industrial, agregando
un gran valor, conectividad y conveniencia logistica a toda la
ciudad y barrios de la zona sur oeste.

b. Asimismo, debo resaltar el enorme impacto del sistema
de movilidad publica, cuyo tranvia-monorriel toca el
perimetro del parque con 3 estaciones.

c. También, es necesario destacar las soluciones del
transito peatonal y vehicular mediante la integracion de un
distribuidor expreso ubicado en la esquina de las Oficinas
Administrativas de la Corporacién, que desembocaria en la
Avenida Penetracion de ZF.

d. Ampliacion a 4 vias de la Avenida Penetracion, la
cual conecta la Circunvalaciéon actual con la nueva Aw.
Circunvalacion (“Avenida Eléctrica”).

Estos proyectos tienen una enorme importancia urbana,
econdémica y social, pero, sobre todo, van mucho mas alla de la
tradicional gestion inmobiliaria de la Corporacién Zona Franca
Santiago (CZFS) y requieren adecuar el modelo de gestion y
nuestra estructura.

Por todo lo anterior, debo también importantizar las acciones
llevadas a cabo en las que hemos fortalecido la estructura
interna, haciéndola mas fuerte y capaz para abordar el reto. Al

Corporacion Zona Franca Santiago

mismo tiempo, estamos consultando especialistas que nos guien
y acompafien en los cambios estructurales y legales necesarios
para mantener la objetividad y transparencia que siempre ha
distinguido la gestion de la Corporacién, operando acorde a la
ley 8-90, y que paralelamente debera dar forma a estrategias
y vehiculos societarios con capacidad para operar en otros
regimenes y hacer realidad los proyectos futuros.

Al finalizar, deseo agradecer el apoyo y acogida de estos y otros
proyectos que hemos recibido de las entidades que integran a
Compromiso Santiago, haciendo de ellos parte integral del Plan
Estratégico de Santiago y del paquete de proyectos prioritarios
presentado al Presidente Luis Abinader.

Reconozco la valia del personal de la Corporaciéon en este
periodo de profundos cambios, asi también, la confianza de
los empresarios que escogen el PIVEM para sus inversiones y
a los miles de empleados que cada dia contribuyen a colocar a
Santiago como la mejor ciudad para invertir en el mapa global.

Valoro profundamente la confianza y apoyo de todos los Socios
y miembros del Consejo Directivo de la Corporacién, y los
invito a se integren ain mas, con entusiasmo y abrazando estos
proyectos, de los cuales habremos de sentirnos orgullosos ante
nuestros hijos en el dia de mafiana.

Los invito a seguir construyendo juntos una Ciudad Productiva,
internacionalmente atractiva, modelo de competitividad, de alta
rentabilidad y profundamente humana.

iMuchas Gracias!

Miguel A. Lama Rodriguez
Presidente Consejo Directivo CZFS
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CAPITULO

LA ZONA FRANCA
COMO SECTOR
PRODUCTIVO



El sistema de zonas francas fue instalado en la ciudad de
Santiago hace . En la provincia opera el de los
parques industriales a nivel nacional y el de las empresas
de zonas francas del pais. Ademas, genera mas de

empleos directos, segun calculos del Consejo Nacional de
Zonas Francas de Exportacion (CNZFE).




El sector productivo, que ya superalos 50 afios de instalacion en
suelo dominicano, ha cumplido con su misién de diversificar la
capacidad exportadora de la nacién, atraer inversion extranjera
y generar empleos. A la fecha, las zonas francas que operan en
el Cibao, representan el 70% de las exportaciones totales de la
region Norte, segiin el CNZFE.

Para tener conciencia del alcance de este importante rubro
de la economia dominicana, en el primer trimestre del afo
2021, las exportaciones totales de la regiéon Norte reflejaron
un crecimiento de un 11% interanual, gracias al aumento
significativo de un 20% en las exportaciones desde las fabricas

de zona franca del Cibao, informé la Asociaciéon de Empresas de
Zonas Francas del Cibao (AEZFC).

Pese a las naturales vacilaciones e inseguridades ante los
cambios que generd la pandemia del COVID-19, las zonas
francas han mostrado su capacidad de adaptacién y continian
creciendo. Daniel Liranzo, director del CNZFE, aseguré que las
exportaciones nunca habian tocado la cifra de siete mil millones
de dolares, récord alcanzado en el 2021. Ademas, el nimero de
empresas instaladas en territorio nacional pasé de 695 a un
total de 734 durante el afio.




Corporaciéon Zona Franca Santiago (CZFS)

Desde el ano 1974, la Corporacion administra el Parque Industrial
Victor Espaillat Mera (PIVEM). La mision que dio origen a la entidad
fue crear y atraer inversiones que permitieran crear espacios de
desarrollo, a través del empleo en los sectores mas vulnerables
de la época. En casi 50 anos de funcionamiento, la CZFS se ha
erigido como ancla y sombrilla del crecimiento socioecondmico
de la ciudad de Santiago, la region Norte vy el pais.




Filosofia Instituciona




Miguel Carlos Alfredo Nicasio Mauricio

LamaR. Fondeur Victoria Pérez Zapata Haché Alvarez

Presidente Vicepresidente Tesorero Secretario
(Fallecido el 29 de junio 2021)

Juan José Félix M. José Armando Ricardo José

Batlle Alvarez Garcia Castellanos Bermudez Madera Fondeur Victoria
Vocal Vocal Vocal Vocal
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Augusto Daniel A. Fernando Fernando A. Carlos Iglesias

Reyes Vargas Liranzo Ramirez Capellan Rodriguez
— _'V%IcallE Exoficiod . . \_/o;al !Exoil’igioz Vocal Exoficio Vocal Exoficio Vocal Exoficio
soclacion de Empresas de Zohas onsejo Nacional de Zonas i i Asociacion para el Desarrollo, Camara de Comercio y
Francas de Santiago (AEZFS) Francas de Exportacion (CNZFE) Ayuntamiento de Santiago INC. (APEDI) Produccién de Santiago, INC.

i

lluminada Benito A. Juan Miguel Andrés José Augusto
Severino Ferreiras R. Ventura Lama Capellan Vega Imbert
Vocal Exoficio Vocal Exoficio Vocal Exoficio Vocal Exoficio Miembro
Pontificia Universidad Catdlica Universidad ISA Asociggién de Industriales de Asociacion de Comerciantes e “AD-VITAM”
Madre y Maestra (PUCMM) la Region Norte, INC. (AIREN) Industriales de Santiago, INC. (ACIS)
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Agripino Nufiez Collado T

Asociacion de Comerciantes e Industriales
de Santiago, Inc. (ACIS)

Asociacion de Empresas de Zonas Francas
de Santiago, Inc. (AEZFS)

Asociacion de Industriales de la
Region Norte, Inc. (AIREN)

Ayuntamiento Municipal de Santiago
Benito A. Ferreiras Rodriguez
Camara de Comercio y Produccion de Santiago, Inc.
Carlos Alfredo Fondeur Victoria T
Celso A. Portela Alonso
Cristian Reyna

Consejo Nacional de Zonas Francas
de Exportacion (Estado Dominicano)

Félix M. Garcia Castellanos
Fernando A. Capellan
Fernando Puig Miller

Francisco José Thomén

George Schwarzbartl



Inmaculada Adames
Ivan Reynoso
José Armando Bermudez Madera
José Augusto Vega Imbert
José Ramon Vega Batlle
Juan Alfonso Mera
Juan José Batlle Alvarez
Juan Manuel Urena
Lina Garcia de Blasco
Luis José Bonilla Bojos
Mauricio Haché Alvarez
Miguel A. Lama Rodriguez
Nicasio Pérez Zapata
Oliverio A. Espaillat Torres

Pontificia Universidad Catdlica,
Madre y Maestra (PUCMM)

Rafael Emilio Yunén
Ricardo José Fondeur Victoria
Universidad Isa, Inc.

Victor Garcia Sued



ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

>y
% v
Onis Polanco

3-»
e T

e
-

‘\ 4 1 au ﬁ

Katy M. Lizardo

Directora General

Gerente Contabilidad

Karen Gomez

Gerente Mercadeo,
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Fernando Garcia
Director Operaciones

Emmanuel
De La Rosa

Gerente Proyectos

José R. Sanchez

Gerente Planificacion
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Manuel de Peina

Gerente
Operaciones

Ingrid Fernandez Jomery
Gerente Ingenieria

Rosa M. Nuiez

Gerente Servicios
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Lourdes Gonzalez

Gerente
Compras
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ADMINISTRACION

Katy Mercedes Lizardo Cuevas
Fernando José Garcia Gonzalez
Scarlet Mufioz Brador

Yanilka Lantigua Nunez

CEGESTA

Orquidea Altagracia Cruz Collado
Greilyn Alexa Guzman Villalona
Anabel Esther Sadeg

Vielka Alt. Gonzalez Zorilla
Victoria Céspedes Echavarria
Francisco J. Ricardo Morrobel

COMPRAS

Lourdes Yamilka Gonzalez B.
Raquel Maria Diaz Martinez
Yordania Reyes Rojas

Fabiola de Jestus Gonzalez Zorilla

COMUNICACIONES,
MERCADEO Y ASUNTOS
INSTITUCIONALES

Karen Gomez Almonte

Maria José Balaguer Jerez
Mabely Teresa Jiménez Tejada

CONTABILIDAD

Onis Alt. Del C. Polanco
Australia S. Polanco Consuegra
Natalia M. Mago de Hernandez
Wendy Yasmin Lantigua Cepeda
Ericson José Pena Jiménez

GESTION HUMANA
Jomery Rosario Caimares
Maria Fernanda Olivo Herrera
Ana Patricia Hernandez Nurse
Elisaul Vargas Delgado

INGENIERIA

Ingrid Elizabeth Fernandez Mata
Adela Katiusca Tavera Santo
Anginette M. Rivera Rosario
Polibio Ramdn Collado Guzméan
Yanirka Regalado Gomez
Emanuel T. Bisond Rodriguez

OPERACIONES

Manuel Bernardo De Pefia Gomez
Dionisio Alberto Bisono Pefia
Gioconda Maria Castillo Polanco
Hansel Ramoén Sanchez Camacho
Laura Maria Santelises Valverde
Laura Mercedes Perell6 Arias
Maximo Antonio Suriel Mieses
Eider Castillo Mencia

Josias Andrés Gémez Luciano

PLANIFICACION Y
DESARROLLO

José Ramo6n Sanchez Castillo
Eduardo Ortega Vargas
Albania Lizbeth Fadul Lantigua

PROYECTOS
Emmanuel De La Rosa
Cristina Amelia Martinez Asencio

SERVICIOS GENERALES
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Y SU ECOSISTEMA DE
COMPETITIVIDAD




Parque Industrial
Victor Espaillat Mera (PIVEM)

Enrutaacumplir 50 aflosde operacidn, el Parque Industrial Victor
Espaillat Mera (PIVEM), pertenece a la lista de los precursores
en el sector Zona Franca de la Reptublica Dominicana. Con mas
de 80 fabricas elaborando productos para exportacién, posee
una extension de 2,070,000 metros cuadrados y 560,000 metros
cuadrados de piso industrial.

Regido por planes maestros quinquenales, sus actualizaciones
guian las innovaciones e iniciativas en el Parque, en los dltimos
25 afios, se han sumado nuevos sectores productivos y proyectos
de alto impacto regional y nacional a la ocupacion textil, de
tabaco, procesos logisticos y disefio de productos.

Con la meta de crear 10 mil nuevos empleos, el PIVEM ensancha
sus facilidades para la operacién de empresas en crecimiento,
con modernas maquinarias desde el area textil, hasta cada vez
mas sofisticadas herramientas y maquinarias para atributos
del sector tabaco; abriendo paso al mismo tiempo a nuevas
actividades econdmicas, logisticas, de ensamble electronico,
mecanico, asi como operaciones de “Call Center”.

Corporacion Zona Franca Santiago

El PIVEM, cuya operacion beneficia directamente a las 300 mil
personas que habitan en las comunidades del entorno, prioriza
infraestructuras dindmicas para la produccién, sin descuidar
la foresta y los programas que garanticen calidad de vida de su
laboriosa comunidad.

Estd ubicado en un area privilegiada de la ciudad de Santiago
y sus fabricas acceden a personal capacitado proveniente, en
su mayoria, de las 8 comunidades que circundan al PIVEM.
Asimismo, su ubicacion estratégica permite un acceso agil a los
principales aeropuertos y puertos maritimos del pafs.

El Parque cuenta con una planta de tratamiento de aguas
residuales de alta capacidad; una subestacién de energia
eléctrica de 44MW y la mayor instalacién sobre techo de
paneles solares. Ademas, cuenta con entidades de apoyo que
respaldan la oferta integral brindada a la amplia comunidad de
inversionistas que se instalan en el Parque. Este ecosistema de
competitividad, lo describimos a continuacioén:




Acceso a recurso
Segundo Pais en América humano calificado
Latina y el Caribe en términos
de infraestructura instalada
para la conectividad

A 1 hora del aeropuerto y la
terminal portuaria de Puerto Plata

A 2 horas de vuelo a USA

Acceso al mercado maritimo
de los Estados Unidos en s6lo
tres (3) dias por mar

Atan solo 20 minutos del Aeropuerto
Intemacional del Cibao y con servicio VIP

Mas de 20 vuelos diarios a USA

e

CORPORACION

ZONAFRANCA
SANTIAGO

A1-2 horas de
puertos maritimos

Propuesta
Unica deValor
(PUV)




Corporacion Zona Franca Santiago

Capex | e % ‘% S © T /

En el Centro de Innovaciony Capacitacion Profesional descansan R ;
los programas de formacién que responden y acompanan las —— < : (
necesidades del sector empresarial, dentro y fuera del PIVEM. > _— L

Enelafio 2021 contaron 2,690 horas de capacitacion impartidas;
mas de tres mil personas egresadas de sus programas; cientos
de personas beneficiadas en los proyectos de responsabilidad
social y otros miles de participantes en los espacios de
intercambio de conocimiento entre sectores productivos del
pais.

Con diez afios fortaleciendo capacidades, Capex eleva la
competitividad empresarial a través del talento humano.

Total Personas
5 Impactadas 2021

EXPerEnges Innovacion,
Academia Empresarlales Vinculacion &
& Proyectos - 153 Simposio de Emprendlmlento

CapactaRel + 57 Conferencias

* 924 Talleres
. 198 Almuerzos Emprendedores

Empresariales

« 4 Certificaciones * 62 Comunidad

. Desarrollo
* 494 Conferencias o
+ 324 Programas RSC Magistrales Tecnologico
. 262 Diplomad . + 46 Comité
Iplomados 30 Capex Power Tecnolgico
Talks PIVEM
+ 1,029 Proyectos
* 31 Experiencia
+ 74 Charlas
- 248 Charlas Gestores
[ e Emprendedores

que Suman Valor
* 141 Comunidades
* 32 Bootcamp
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CEGESTA

Entidad dedicada a reclutar y gestionar el talento, con
especializacion en el sector productivo y de zona franca. Aporta
soluciones a los departamentos de Gestion Humana de las
empresas del PIVEM, compaififas de Santiago y la regién Norte.
Entre sus servicios, se citan: asesoria en temas de gestion
humana, desarrollo organizacional, descripcién y valoracion de
puesto, estudios de clima y cultura organizacional.

En el afio 2021, hicieron mas eficientes sus operaciones y

aumentaron el relacionamiento con las comunidades y sectores
educativos. Igualmente, atendieron a mas de 3,500 personas;

- 3l

Patronato de Bomberos de Zona Franca

OMBEROS ZONA FRANCA

El Patronato vela por mantener a la vanguardia la unidad de
emergencias, destinada a asegurar la integridad fisica de la
infraestructura del Parque Industrial Victor Espaillat Mera (PIVEM)
y las comunidades colindantes.

Sus instalaciones estan ubicadas dentro del recinto productivo. El
Patronado lo integran distinguidos municipes de la ciudad y como

colocaron a cerca de 1,600 personas en empresas del PIVEM y
casi 800 fueron capacitadas en induccion y escuela de operarios.
Mas de 400 estudiantes fueron beneficiados en las charlas:
“Cultivemos Juntos el Talento: Hablemos de Empleabilidad”
y 30 pasantes técnicos y universitarios fueron contratados en
distintas empresas del Parque.

Otras innovadoras iniciativas de CEGESTA, fueron: campafa
La Ruta del Empleo, Escuela de operarios, y el Programa de
Pasantias.

gremio, la Asociaciéon de Empresas de Zonas Francas de Santiago
(AEZFS).

La estacion interna de bomberos mitiga los riesgos a las fabricas, los
colaboradores y la comunidad, con equipamientos de alto nivel y, un
personal cualificado y orientado cien por ciento al servicio.



MEDICA

Centro de atencién de primer nivel, que provee salud preventiva
y atenciéon ambulatoria con altos estandares de calidad a los
colaboradores del Parque Industrial Victor Espaillat Mera
(PIVEM), las familias que habitan en el Distrito Municipal
Santiago Oeste y los sectores del perimetro de la zona franca.

En el afio 2021, por su eficiente asistencia en salud, MEDICA
registré un gran crecimiento en sus servicios. Realizaron mas
de 45,500 consultas; alrededor 28,100 tomas de laboratorio; 18,
300 imagenes y atendieron por encima de 3,500 urgencias.

El desempefio de esta aliada de la CZFS privilegia la seguridad
de la poblaciéon usuaria, vinculando una red de apoyo y
manteniendo altos estandares en los procesos.

MEDICA ofrece Medicina Familiar, Ginecologia, Pediatria,
Odontologia, Urgencias, Laboratorio, Imagenes de Rayos X,
Mamografias y Sonografias. En el 2021, este centro de salud
ampli6 su infraestructura sumando 4,229 P2 y, en consecuencia,
su oferta de servicios y atenciones: incorporando imagenes de
Tomografia y la creacion del Club de Hipertension y Diabetes,
donde los pacientes cuentan con un cronograma de atencién
mensual libre de copago y con el beneficio de sus medicamentos.




I /Memaeriam

Don Carlos Alfredo Fondeur Victoria

Es dificil hablar en pasado de una persona que siempre estuvo tan presente en nuestros quehaceres, en
nuestra vida familiar, profesional y empresarial.

Fisicamente, Carlos Alfredo Fondeur Victoria dejo este y otros espacios donde amablemente entrego6 sus dones
e ideas; su espiritu de colaboracion y su tiempo.

La mistica que inspir6 su vida, es parte de la impronta que preservara la Corporacién y todas las instituciones
donde él supo entregarse como ciudadano ejemplar; como un gran hijo y luchador eterno por su ciudad.

Carlos Alfredo fue el primer descendiente de Carlos Sully Fondeur Gonzalez y Lourdes Victoria de Fondeur.

En La Salle, donde estudio, regresé como el papa presente que hacia las fotos en las actividades y, durante
cuatro afos, fungié como Presidente de la Asociacion de Padres del Colegio De La Salle de Santiago. Sin
saberlo, en las aulas de este centro comenzo a edificarse el humano y lider que en afos posteriores estaria
aportando desde organizaciones empresariales, instancias privadas y publicas.

Sin alardes, dejé huellas de su eminente calidad humana y solidaridad. Su nombre, en un equipo de trabajo,
nunca fueron letras vacias. Con tacto, generosidad, prudencia, don de servicio, supo trabajar en varias
organizaciones y empresas, despuntando por su proceder diafano y honesto.

Don Carlos el amigo, el hermano, el compafiiero, supo construir y defender la ciudad, la regién y su gente, en
todos los ambitos posibles. Con un ser rebozado de sencillez y bondad, fue feliz destacando el talento y el
avance de las personas a su alrededor.

La Corporacion Zona Franca Santiago, fue testigo de sus grandes virtudes y liderazgo, donde ejercié como
Vicepresidente del Consejo Directivo.

Preservar su legado es ahora nuestra tarea, para seguir honrando el bien comun, la misién en la que Don
Carlos siempre persevero.

Pazy luz, amigo de siempre.
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El sector Zona Franca convirtido en
oportunidades las incertidumbres de la
pandemia. Al cierre del ano 2021, un total
de 734 empresas se mantuvieron operando
en 79 parques del pais.




Con los puertos abiertos para colocar los productos de
exportacion que las zonas francas continuaron produciendo,
la Republica Dominicana cumplié los compromisos con los
mercados norteamericanos, europeos y latinoamericanos
previamente adquiridos.

En ese periodo, el Parque Industrial Victor Espaillat Mera
(PIVEM), también emitié eminentes sefiales de resiliencia. En
abril del afio 2021, anuncié nuevos proyectos de su Master
Plan, con el objetivo de crear 10 mil nuevos empleos y, a la vez,
celebrd la expansion de las multinacionales Swedish Match y
Boombah, en cuyas empresas se realiz6 una inversion conjunta
de 900 millones de pesos.

Corporacion Zona Franca Santiago

En el acto, con el aval del presidente, Luis Abinader Corona,
la Corporaciéon Zona Franca Santiago (CZFS) present6 las
facilidades de la séptima etapa del Parque Industrial Victor
Espaillat Mera (PIVEM), que beneficiara areas estratégicas como
Energia Sustentable, Educacién Especializada, Salud, Viviendas
y Ambiente.

En la ocasién, Miguel A. Lama, Presidente del Consejo Directivo
de la CZFS, informdé que la institucion abraza un extenso
proceso de diversificacidn, el cual incluye 5 grandes proyectos
a desarrollar en los proximos afios. Esta vez se priorizé la
tecnologia y otros sectores muy demandados por los mercados
internacionales.




Crecimiento de las Empresas PIVEM

Dentro del programa de mejora de los espacios del PIVEM, en
el ano 2021 también se realizaron diversas modificaciones
de edificios existentes, sumando unos 145 mil P2 totalmente
actualizados, con miras a continuar expandiendo y potenciando
la productividad de compafiias como: Inetab, GTS, Swedish
Match, Now Logistics y UTP, una empresa joven que ya cuenta
con 850 colaboradores activos en nuestro recinto.

Asimismo, se inici6é la construcciéon de una nueva fase para
Grand Island Group, en un area de 35,000 P2; asi como un
nuevo edificio de 83,500 P2 para la empresa Boombah.

En noviembre 2021, inici6 sus operaciones en el Parque la
empresa Champro-Sakira, dedicada a la manufactura textil
en sublimacién, especificamente productos deportivos
especializados; generando 350 nuevos empleos.

En las areas complementarias de servicios basicos, para
mejorar el bienestar de los colaboradores de las empresas,
en el bloque A de la etapa 1 del Parque, se incorpor6é un
area de estacionamiento con capacidad para 90 vehiculos.
Adicionalmente, se han sumado nuevos comedores en un total
de 5,837 P2, para las empresas Rolida, DMG International, Rab
Exports y Gran Island Group.

Posicionamiento global

La reputacion del PIVEM contribuye al posicionamiento
global de la Reptblica Dominicana. Segtn el presidente de la
Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA), Luis
José Bonilla Bojos, el Parque Industrial Victor Espaillat Mera
ofrece caracteristicas muy especiales que son reconocidas
tanto a nivel local, como internacional.

El empresario destaca su privilegiada localizacion, al operar
en el centro de la regién mas importante del pais, asi como
su amplia y renovada infraestructura, oferta de servicios y
la creacién de un ecosistema empresarial que lo ha hecho
merecedor de varios reconocimientos mundiales.

“Este parque de zona franca, el mds grande de toda la region
de Centroamérica y el Caribe, se encuentra en un constante
proceso de crecimiento y diversificacion, lo que le convierte en
uno de los mayores receptores de nuevas inversiones de toda
Latinoamérica’, manifiesta Bonilla Bojos.

g M




Energia sostenible para mayor competitividad

El plan maestro que guia las acciones de la Corporacién en ruta
al afio 2025, contempla un gran proyecto de energia sostenible
llamado ZonaXol, el cual procura convertir al PIVEM en el
primer Campus Industrial de Las Américas totalmente auto
sostenible, a través de energia renovable fotovoltaica.

Lograr un posicionamiento global a través de la sostenibilidad
ambiental, es parte de los objetivos que esta nueva inversion
contempla:

e Diversificacién productiva.

e Crecimiento de los sectores y empresas actuales.

e Fomentar los ejes Educacidon, Emprendimiento, Salud y
Ambiente.

Renovado y redimensionado a un Parque Industrial y de
Servicios, el PIVEM estad guiado por altos estandares y las
mejores practicas internacionales. Esto ha permitido duplicar
los empleos y las actividades empresariales productivas de los
ultimos afios.

Corporacion Zona Franca Santiago
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Luis José

Bonilla Bojos

Presidente de
ADOZONA

“La estabilidad economica, social y politica que disfruta
nuestro pais, la cual es reconocida a nivel internacional, es
una de las principales razones por las que los inversionistas
traen sus capitales a la Republica Dominicana. Igualmente
es necesario reconocer la importante alianza Gobierno-
Empresas, la cual, en el caso de las zonas francas, nos
permite obtener resultados impresionantes, que se reflejan
en el creciente nimero de nuevas empresas en el sector,
empleos directos y valores exportados anuales, los cuales
alcanzaron niveles récord el pasado ano”.



Yarisol

Lopez
Subdirectora Ejecutiva
Consejo Nacional de

Zonas Francas
de Exportacion (CNZFE)

“Valoramos los aportes que desde el afio 1974 viene
haciendo el Parque Victor Espaillat Mera, al pais y la
region Norte. A través de los afios, hemos sido testigos
del crecimiento de esta zona franca y la diversificaciéon de
sus actividades, que van desde la manufactura textil, de
cigarros, calzados y productos de plasticos y madera, hasta
la fabricacion de productos eléctricos y la joyeria. Esto nos
lleva a ver su participacion desde diferentes actividades,
en las cadenas globales de valor mundiales, a través de
los productos y servicios manufacturados y ofrecidos por
manos dominicanas, exportados desde las empresas que
operan alli.

Resaltamos la mirada holistica de la Corporacién en sus
programas de Responsabilidad Social Empresarial y
planes estratégicos, con temas relacionados al ambiente,
energias renovables, capacitacién y tecnificacion de su
capital humano, infraestructuras, salud, entre otros; lo que
se traduce en la optimizacién de la calidad de vida de la
poblacién de Santiago”.

Corporacion Zona Franca Santiago

Biviana
Riveiro
Directora
ProDominicana

“La vision de futuro y los proyectos de la Corporaciéon van
muy alineados con el desarrollo del pais. De hecho, Santiago
tiene una caracteristica especial, por la cohesion del sector
empresarial y la integracién en sus planes de desarrollo.
Eso marca mucho la diferencia a nivel regional.

Ademas, una vision de desarrollo debe ir acompafada de
un crecimiento integral. Y los proyectos de Responsabilidad
Social de la Corporacién, constituyen un elemento
diferenciador. Eso se refleja en la integraciéon de la
comunidad, la valoracién positiva de la institucién y coémo
ella impacta en la regién.”
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Con el interés de fomentar un programa que fortalezca la mision de bienestar colectivo,
mediante la satisfaccion de las necesidades y tendencias nacionales y mundiales, para el
empresariado, los clientes, colaboradores y las comunidades del entorno, la Corporacion
Zona Franca Santiago (CZFS) mantiene en vigor un proyecto destinado a hacer de este
recinto industrial un Parque Productivo, Inclusivo y Seguro (PPIS).

Estos tres pilares comprenden la generacion de experiencias laborales con un mayor
enfoque en promover un ambiente seguro y positivo, asi como plataformas que viabilicen
la continuidad de un impacto significativo, para el publico interno y externo de la entidad.

En este ecosistema productivo, donde a diario convergen mas de 22 mil personas,
también se ejecutan programas que aportan seguridad, bienestar, sosiego y crecimiento
integral; siendo las personas los protagonistas y razon de ser de la labor que ocupa el
Parque Industrial Victor Espaillat Mera (PIVEM).
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Amor por nuestra gente

Inspirado en el programa PPIS, el departamento de Gestion Humana
de la Corporacion idedé y despleg6, durante el ano, una serie de
actividades de caracter ludico, de crecimiento y educativo, disfrutadas
y aprovechadas de principio a fin.

La creatividad siempre es parte de los planes meditados para agradar
anuestra gente. Para los aniversarios y fechas con propdsito social, se
realizaron: “Vistete del Valor que mejor te representa” por el Dia de
la Amistad; el conversatorio “La Bendicidon de Ser Mujer”, con la coach
y mentora Katy Lizardo, por el Dia Internacional de la Mujer; y la
“Semana divertida” con actividades recreativas y un kit para preparar
las emblematicas habichuelas con dulce. Ademas, el denominado
Yoga de la Risa, con Doris Chirino, con el objetivo de fomentar vivir
en gratitud y celebrar cada momento de la vida. Por supuesto, nunca
falta la giiira y tambora del Aguinaldo Navidefio.

De crecimiento personal, fueron desarrolladas con éxito las siguientes
actividades:

e Conferencia magistral con Alex Rovira, quien
abordo el manejo positivo del cambio.

e Charla sobre manejo de Finanzas Personales y
Familiar con Cooperativa La Aurora.

e Conferencia “Venciéndome a mi misma”, con
Julissa Nufiez.

Corporacion Zona Franca Santiago

e Conferencia “Gestionando Equipos
Multigeneracionales”, con Astrid Encarnacion.

e Conferencia GPS Culture: Hacia una cultura del
encuentro, a cargo de Gaspar Contreras,
desde Argentina.

e Conversatorio “Retos del cooperativismo ante
un nuevo ordenamiento de la sociedad”, junto
a Capex, Centro de Innovacién y Capacitacién
Profesional, y Cooperativa La Aurora, con la
participacion de Rafael Emilio Yunén.

Asimismo, bajo el Programa Bienestar Integral, del proyecto Parque
Productivo, Inclusivo y Seguro (PPIS), la Corporacién diseiné 3 charlas
con expertos en salud fisica y mental, con la intencién de apoyar a la
comunidad PIVEM tras los cambios impuestos por la pandemia:

Conferencia “Cémo Aplicar la Disciplina Positiva”, con la influenciadora
Gianny Liranzo; una charla sobre Salud y Bienestar Integral, en voz de la
doctora Leticia Mera: y para aprender a manejar el estrés y su impacto
en la salud fisica, se escucharon los consejos del médico Samuel Ramos.

Orgullo y pertenencia

El simbolo de buen desempefio y el honor a través del tiempo, fue
entregado por el departamento de Gestion Humana en el acto de
Reconocimiento por Antigiiedad. En la ceremonia se concedieron
pines distintivos a quienes han cumplido desde 5 hasta 30 afios en
la institucidn.
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PlaZona es el parque urbano que complementa los centros de
transporte de pasajeros para usuarios del Parque Industrial Victor
Espaillat Mera (PIVEM), con un conjunto de senderos forestados que
invitan al esparcimiento y al disfrute de un tiempo de calidad dentro
del perimetro laboral.

Cada Navidad, los colaboradores y las familias de las comunidades del
entorno del PIVEM disfrutan de un concierto navideno, en este espacio
recreativo, concebido por la Corporacién Zona Franca Santiago. En
el 2021, La Tuna Universitaria de la Pontificia Universidad Catodlica
Madre y Maestra y la Banda de Musica del Comando Regional Cibao
Central de la Policia Nacional, deleitaron al publico reunido en
PlaZona.

Apreciando el valor de la vida y la importancia de estar presentes, las
familias se gozaron la actividad, en un ambiente donde se honra la
cultura, la educacién y el bienestar.

CZFS Best Place to Work, Un buen lugar para trabajar

En la edicion especial “Mejores Empresas para Trabajar, Region
Norte 2021”", de Revista Mercado, fue reconocida la Corporaciéon Zona
Franca Santiago, como uno de los grandes referentes de la region,
destacando la resiliencia de la organizaciéon en las transformaciones
medulares, los cambios en el sistema de trabajo y las innovaciones
tecnolégicas a raiz de la pandemia.

En la publicacion, se resalta, ademas, el enfoque hacia la
competitividad, sostenibilidad e innovacion de la Corporacién, asi
como el aprecio al talento y la diversidad de su gente; evidencidandose
en acciones estratégicas, con el proposito de velar por el bienestar de
sus colaboradores, preservar su salud e integridad fisica.

En sus paginas, Mercado destaco:

e La creacidn del Comité de Emergencia compuesto por miembros
del Consejo Directivo y representantes de Capex, CEGESTA,
Meédica, los Bomberos y la unidad de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Fortalecimiento del programa Parque Productivo.Inclusivo y
Seguro, en beneficio de sus colaboradores y, a la vez respaldando
la actividad productiva de las empresas, a fin de preservar los
empleos e impulsar su desarrollo y competitividad.

e Programas para generar emociones positivas, sentido de
pertenencia y relaciones solidarias; ademdas de un liderazgo
cercano, basado en una gestion empatica y con ambientes de
trabajo mas confiables.

Adaptabilidad y buenas practicas
Por sus buenas practicas de inmunizacién contra el Covid-19, el
Ministerio de Trabajo certificé la labor de la Corporacién Zona Franca

Santiago (CZFS), durante la pandemia.

La certificacidn fue entregada por el Ministro de Trabajo, Luis Miguel



De Garcia, y Gina Magnolia Riafio Barén, Secretaria General de la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

En los meses retadores de la pandemia, tanto la Corporaciéon como
las industrias del Parque, cumplieron un estricto protocolo de
bioseguridad, pensado y desarrollado desde la CZFS. Gracias a estas
acciones, 29 empresas del PIVEM también recibieron la acreditacidn,
por su compromiso y buenas practicas:

IBEROAMERICANO
DE SEGURIDAD SOCIAL 2021

e

21 Century Labels International, S.A, American Packaging
Corporation, Britcarib Textiles, Cigar Rings, D. M. International, EGM
Tobacco Processors, Finos Textiles Dominicana, Tabacalera A. Fuente,
General Cigar Dominicana y Global Technology Group.

Ademas, Grand Island Group, Gudisa, Inetab Kaubeck, International
Packaging Company, International Tobacco Consulting, Minikin Togs,
Notions Dominicana, Now Logistics, Pacific Global Dominicana, Quick
Services, Resonance Manufacturing, R] Torres, Rolida Investments,
Sewn Products y Soles Del Mar International. De igual manera,
Souriau Dominican Republic, Tabacalera La Alianza, World Travel &
Turist Operators y Zanwill International.

Durante el 2021, la Corporacion también recibié6 otros
reconocimientos, como resultado de su trayectoria operativa de
casi cinco décadas, apostando al desarrollo integral de la sociedad
dominicana, a través de la productividad y competitividad del sector
Zona Franca, y su valor para la economia nacional.

e Top 20 Empresas Mas Admiradas Region Norte, por
Revista Mercado; Una distincién que nos compromete a seguir

Corporacion Zona Franca Santiago

innovando en nuestras practicas corporativas, logrando un mayor
impacto socioeconémico enlaregiény el pais. Igualmente, la CZFS
fue destacada en otros renglones como: Parques Industriales de
Zona Franca, Responsabilidad Social, y Tecnologia y Capacitaciéon
Laboral.

Global Free Zones
of the Year 2021 —
Honourable mentions

fDi HIGHLIGHTS THE GLOBAL FREE ZONES THAT IMPRESSED
THE JUDGES FOR PARTICULAR ATTRIBUTES, AND WHY

e fDi’'sGlobal Free Zones of the Year 2021: unreconocimiento
de la revista internacional fDi Intelligence, a las zonas francas
mas prometedoras del mundo; que ofrecen los mejores entornos
de inversion y las mejores perspectivas de expansién comercial y
desarrollo econémico.

La CZFS recibi6 una menciéon de honor por su enfoque en el
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bienestar de los colaboradores y las comunidades cercanas,
asi como por la planificaciéon e implementacion de modernas
e innovadoras infraestructuras, con proyectos que incluyen la
generacion de energia limpia, un jardin industrial, un parque
tecnoloégico y de salud.

® 2021
CIl.co

BIiE'T ESG
INDUSTRIAL
FREE ZONE

WINNER LATAM &
CARIBBEAN

¢ Premio Best ESG Industrial Free Zone LatAm & Caribbean
2021: La revista especializada en temas financieros Capital
Finance International (CFI),concedié alaCorporaciéonZonaFranca
Santiago el premio “Mejor ESG (Ambiental, Social y Gobernanza).
La distincién esta avalada en la reputaciéon acumulada por la
Corporacion, segin los parametros de innovacion y desarrollo
socioecondmico en América Latina y el Caribe.

e “Galardon Especial Gestion Social”: un reconocimiento de
la Asociacién para el Desarrollo de Cienfuegos (ADECUCI), por la
labor social de la CZFS, a favor de las comunidades.
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Reafirmando
vinculos

Gubernamentales

54

Acto de Expansion Logistica y de Negocios

La Corporacién anuncié el lanzamiento de la Séptima Etapa del
Parque Industrial Victor Espaillat Mera (PIVEM), que sumara mas de
10 mil empleos al pais y tendra un alto impacto en areas estratégicas
como Energia Sustentable, Educacion Especializada, Salud, Viviendas
y Medio Ambiente.

La ceremonia fue encabezada por el presidente Luis Abinader Corona,
quien marcd el inicio de la arborizacion del Jardin Industrial, con la
siembra del primer arbol en estos terrenos. Asimismo, la actividad
sirvié de plataforma a la expansién de las multinacionales Swedish
Match y Boombah, las cuales han extendido sus operaciones logisticas
y de negocios.
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En el mes de julio recibimos al Ministro de Relaciones Exteriores,
Roberto Alvarez, responsable de implementar la politica exterior
del pais. El funcionario sostuvo una reunion junto al presidente
de la entidad, Miguel Lama y parte de su Consejo Directivo, en un
espacio donde se compartieron proyectos de colaboracion, asi como
una agenda de iniciativas en beneficio del desarrollo de Santiago, la
Region Norte y el pais.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

En un recorrido por el PIVEM, el Ministro de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Orlando Jorge Mera, conocié de la mano del

presidente de la CZFS, Miguel Lama, los proyectos actuales y a futuro
de la institucion, asi como el compromiso que mantiene la entidad
con la sostenibilidad.

En este encuentro, fue sembrado por el sefior Ministro, un Guayacan
en el drea donde sera desarrollado el Jardin Industrial de la CZFS.

Banco de Reservas

Samuel Pereyra Rojas, administrador general del Banco de Reservas,
junto a otros funcionarios de la entidad financiera, conocié las
instalaciones del Campus Corporativo y los proyectos de nuestra
institucion, con el objetivo de estrechar vinculos interinstitucionales,
en pos de aumentar la competitividad de las empresas de Zona
Franca. Al encuentro asistieron, también, presidentes de asociaciones
empresariales, propietarios y gerentes de empresas del Parque, asi
como de las unidades de apoyo de la CZFS.

Visitaron las empresas Swisher Dominicana y Fuente Cigars, dos de las
grandes empleadoras del PIVEM; y apreciaron la labor preventiva que se
realiza en Médica, para preservar la salud de la comunidad productiva.

Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)

Recibimos al director ejecutivo del Seguro Nacional de Salud,
Santiago Hazim en el mes de junio. Fue guiado por las areas del
PIVEM, el edificio de Médica y las aulas de Capex. Le acompafiaron:
Miguel Lama, Carlos Fondeur, Mercedes Carmen Capellan, Laurina
Rodriguez, Katy Lizardo, Fernando Garcia y Jomery Rosario.



CORAASAN

Durante su visita al PIVEM, Andrés Burgos Lopez, Director General de
CORAASAN palp6 la dimensién del plan quinquenal de la CZFS y las
necesidades que presentan los clientes en materia de suministro de
agua potable. Ademas, recorrié el drea productiva que forma parte de
la expansion del Parque, el edificio de Medica y Capex. La comitiva de
CORAASAN, la integraron: Luis Ernesto Guevara, Director Programas
y Proyectos Especiales; Elwin Rodriguez, Director de Acueductos;
Celeste Suazo, Directora de Aguas Residuales y Nicolas Arias, Director
de Comunicaciones.

Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP)

En el mes de agosto recibimos, en el edificio de Capex, al Director de
INFOTEP, Rafael Santos. El ejecutivo de la academia, con presencia

Corporacion Zona Franca Santiago

en todo el pais, conoci6 la oferta formativa de Capex, los parametros
que guian los programas de responsabilidad social de la Corporacién
y las caracteristicas productivas del PIVEM. Estuvo acompafiado de
Arisleyda Tineo, Gerente Regional de INFOTEP, y su equipo de trabajo.

Direccion de Impuestos Internos (DGII)

Las asociaciones empresariales y entidades de desarrollo que
conforman Compromiso Santiago sostuvieron un conversatorio
junto a Luis Valdez Veras, donde intercambiaron diferentes temas de
interés para el sector empresarial e industrial.

En esta actividad, también participaron representantes de la DGII
a nivel local y nacional y diversas asociaciones empresariales de la
ciudad.
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Ministerio de Educacion Superior, Cienciay Tecnologia (MESCyT)

El ministro de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, Franklin
Garcia Fermin, atestigu6 en Capex una presentacion sobre la génesis
y las estadisticas en capacitacion de la academia, impulsada desde la
Corporacién Zona Franca Santiago. Miguel Lama también le mostro
las unidades de servicio del PIVEM, como CEGESTA, la Cooperativa
La Aurora, Médica y los espacios dedicados a elaborar productos de
exportacion.

Participaron de la reunién: Miguel Lama, Nicasio Pérez, Fernando
Garcia, Oscar Frias, Cayra Bencosme y Emmanuel De la Rosa.

W

El Director General de EDENORTE, Andrés Cueto, en compaiia
de Alfonzo Morel, director de operaciones, visitd las oficinas de la
Corporacion. Fernando Garcia, director de operaciones del PIVEM
fungié como anfitrién de la reunion.

EDENORTE

ProDominicana

Vladimir Pimentel, Asesor de ProDominicana; Anabel Sacco,
Ejecutiva de Exportacion; y Ruth Tavarez, Técnico de Exportacion,
visitaron la Corporacién Zona Franca Santiago (CZFS) para conocer
los proyectos actuales que impulsa la entidad, y tratar puntos en
comun en pos de continuar fortaleciendo la competitividad del
sector Zona Franca y las exportaciones dominicanas.

Institucionales
Revista Mercado

Patricia de Moya, editora en jefe de la revista Mercado, conoci6 las
facilidades del PIVEM, sus modernas instalaciones productivas y
de servicios. De la mano de Miguel Lama, aprecid el alcance del
perimetro productivo y las infraestructuras que aportan salud,
educacion, seguridad financiera y reclutamiento a la poblacién
laboral del Parque. Le acompafié Alberto Labadia, senior publisher

en Mercado Media Network.
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Consultores del CNZFE

Una delegacién de consultores internacionales del Consejo Nacional
de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE), nos visité en el mes de
septiembre. El circuito por la Republica Dominicana tuvo como
objetivo conocer las ventajas que ofrece el régimen de zonas francas
para la atraccion de inversiones extranjeras. La integraron: John

Boyd, de la empresa The Boyd Company y Brian Corde, de Atlas
Insight. También, Andrew Clutz, de Tractus Asia y Guillermo Mazier,
vicepresidente de Innovacidn de Conway.

CDES-UDEPAL

Recibimos la visita de representantes de la Unién de Desarrollo de
la Provincia La Altagracia (UDEPAL), en compafiia del Consejo Para
el Desarrollo Estratégico de Santiago (CDES), quienes trabajan en
conjunto con miras a replicar en la provincia La Altagracia, el exitoso
modelo de desarrollo integral de Santiago.

Corporacion Zona Franca Santiago

Fiscalia de Santiago

Miguel Lama Rodriguez, Presidente de la CZFS, junto a Miembros
del Consejo Directivo de la Corporacidn, recibié en este Campus
Corporativo a Osvaldo Bonilla, Fiscal Titular de Santiago, en un
encuentro donde compartieron ideas en conjunto para reforzar el
Programa Cultura de Paz, asi como otros proyectos educativos a favor
del bienestar integral de las comunidades.

Programa de Becas Universitarias

Con el propédsito de brindar apoyo a jovenes de excelencia
académica y limitados recursos econémicos, la Fundacion Madre y
Maestra y la Corporaciéon Zona Franca Santiago (CZFS) firmaron un
acuerdo interinstitucional, a través del cual se financiara la carrera
universitaria, en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM), a dos estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial y de
Sistemas, o cualquier otra carrera que sea afin a nuestra institucion.
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Empresariales
ALTICE

El vicepresidente B2B & Negocios Internacionales de la telefénica
ALTICE, Armand Toonen, realiz6 una visita de cortesia a la
Corporacion. Estuvo acompanado de Raymundo Yunén, gerente
senior de Negocios Empresariales para la zona Norte.

AZFA-ZOLICy ENLASA

En el salon principal de la Corporacion, fueron recibidas las comitivas
de AZFA-ZOLIC y la empresa ENLASA, con quienes se compartieron
ideas y se mostraron las bondades operativas del PIVEM.

Asistieron: Maria Camila Ramos, directora ejecutiva de AZFA y Byron
Estuardo Gaitdn Ramos, gerente de ZOLIC. Ademas, Gerson Raul
Bailey, Vincenzo Gennaro Polito Vasquez, Erick Tobar Cruz, Allan
Barrera Aragon, Eddy Lopez Reyes, José Antonio Pacheco Tzul y
Angélica Maria Mendioroz Espinoza.

Yazaki Corporation

La delegacion de Yazaki Corporation fue recibida en el mes de
noviembre por el presidente del Consejo Directivo, Miguel Lama. La
firma, originaria de Japén, provee a nivel global piezas de automocion.
Le acompafiaron a conocer las facilidades del Parque: Juan Barrera,
Vice-President Production Yazaki Corporation; Heidi Robinson,
Head of Human Resources Yazaki Corporation; Bert Morales, Head
of Corporate Security Yazaki Corporation; Joe Carrera, Strategic

Engagement Advisor Yazaki Corporation; Mario Caraballo, Strategic
Security Advisor Yazaki Corporation; Arnulfo Valdivia, Strategic
Engagement Counselor Yazaki Corporation y Ramén Grullén.

Organizaciones Sin Fines
de Lucro

UNICEF

Recibimos a Cristina Alonso, especialista en Alianzas Corporativas de
UNICEF Republica Dominicana. En lareunién, fueron presentados los
proyectos que fomentala Corporacion en materia de Responsabilidad
Social Corporativa. Le acompafié Carmen Rita Cordero, gerente de
la Divisiéon Relaciones Publicas y Comunicaciones Zona Norte del
Banco Popular, quienes realizaron un recorrido por el PIVEM, el
centro de atencion primaria Médica y Capex, Centro de Innovacién y
Capacitacion Profesional.




Gremios Periodisticos

Con la finalidad de conocer la campafia educativa y de salud “Porque
te Quiero”, las presidentas de gremios periodisticos visitaron la
Corporaciéon y posteriormente recorrieron las areas de asistencia
de Médica. Apreciaron la gran contribucion de la organizacion a su
personal y a las familias del entorno del Parque, a través del programa
que previene y educa sobre el cancer de mama.

Asistieron: Gladialisa Pereyra, secretaria general de la Asociacion
Dominicana de Prensa Turistica; Ana Bertha Pérez Genao, del Colegio
Dominicano de Periodistas; Johanna Benoit, del Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Prensa y Brenda Sanchez, de la Asociacién
Dominicana de Cronistas Sociales. Fungieron como anfitrionas:
Karen Gomez, Jomery Rosario, Elizabeth Ovalle de Morel, del Consejo
Directivo de Médica; Laurina Rodriguez, Mabely Jiménez, Maria José
Balaguer y Grisbel Medina.

Corporacion Zona Franca Santiago
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Priorizando Derechos Fundamentales

Al incidir en sus distintas audiencias y tener una alta
repercusion en el entorno donde desarrolla su labor
productiva, la Responsabilidad Social Corporativa
de la Corporacion Zona Franca Santiago (CZFS)
estad regida, entre otros valores, por el compromiso
de las empresas con los derechos humanos.

Enlos ultimos 25 afos, la Corporacion ha solidificado
programas de altisimo impacto en distintas
instancias del pais.

Salud y Bienestar; Medioambiente, Educacion
y Emprendimiento son los ejes en los cuales la
CZFS formaliza su inversion social, en acciones
que registran una importante huella entre sus
colaboradores, empresas instaladas en el Parque,
asi como la amplia red de suplidores, accionistas,
comunidades del entorno y la sociedad en sentido
general.



PROGRAMAS
EJESALUD Y
BIENESTAR

Operaciones que fomenten el desarrollo de seres humanos en
condiciones fisicas equilibradas, es la aspiracién del eje Salud y
Bienestar. Respetuosa de esa misién, la Corporacidony sus entidades
de apoyo, mantienen iniciativas orientadas a la prevencion, habitos
saludables, armonia en el clima laboral y el conocimiento para
tomar mejores decisiones.

PROGRAMAS EJECUTADOS
Y LOGROS OBTENIDOS:

EJE SALUD Y BIENESTAR

Corporacion Zona Franca Santiago

Jornada de Vacunacion

Dando continuidad a las acciones implementadas para mitigar los
contagios y salvaguardar la salud de la poblacion laboral y la ciudad
de Santiago en general, la Corporacién de la mano de Médica, se
sumo al Plan Nacional de Vacunacion contra el COVID-19: Vactinate
RD.

La CZFS desarroll6 un plan logistico con el apoyo del equipo de
Gestion Humana, para integrar a todas las empresas del Parque
Industrial Victor Espaillat Mera (PIVEM) en las jornadas de
vacunacién y que, los colaboradores pudieran completar su
esquema de vacunacion.

¢ Jornada de Vacunacién: Desde marzo
2021, se han aplicado cerca de 33 mil dosis
en MEDICA.

» Campaiia “Porque Te Quiero” (PQTQ):
mas de 9,000 estudios realizados en 7
anos.

* Semana de Bienestar Laboral: desde el
2015, se desarrolla un programa de actividades
y jornadas de salud para el personal de la
CZFS.

* Aporte recurrente a instituciones sociales
como: Patronato Cibao de Rehabilitacion,
Patronato de Lucha Contra la Lepra, Fundacion
Dominicana del Dolor (FUNDOLORY), Rama
Femenina contra el Cancer, entre otras.
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dosis desde este centro de salud. Esta facilidad ha beneficiado
ampliamente a la poblacién del Parque, sus familias y las
comunidades del perimetro industrial. Asimismo, en algunos
casos, el equipo de salud de Médica se traslad6 directamente a
las empresas para aplicar las vacunas a los empleados en un area
destinada para estos fines.

Prevencion del cincer de mama

Desde el 2015, La Corporaciéon impulsa la campafia “Porque Te
Quiero” (PQTQ), una iniciativa que forma parte del Eje Salud del
Plan de Responsabilidad Social Corporativa de la entidad, cuyo
objetivo es concienciar sobre la importancia de la prevencién y el
auto examen, asi como obtener diagnosticos temprano, a través de
los estudios especializados.
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A la fecha, PQTQ ha favorecido la realizacion de mamografias
y sonomamografias a mas de 9 mil mujeres de la zona franca y
comunidades vecinas.

Con el lema “Fabricando Esperanza”, en el afio 2021, se extendio
a 60 dias, para beneficiar a una mayor cantidad de mujeres
trabajadoras y sus familias. Observando los protocolos por el
COVID-19 entodo el proceso, serealiz6é un Lazo Humano. Reunidas
en el area de expansion del Parque Industrial Victor Espaillat
Mera (PIVEM), las lideres de Gestion Humana, en representacion
de las empresas del Parque, fueron las protagonistas de este
lazo que simboliza la lucha contra el cancer de mama. Portando
sombrillas rosadas, las colaboradoras elevaron sus manos,
enfatizando el llamado a realizar estudios a tiempo, a fin de
mitigar las estadisticas de la variedad tumoral mas frecuente
entre las mujeres mundialmente.

La deteccion temprana ha contribuido a aumentar los indices de
supervivencia y se reduce el nimero de muertes asociadas con la
enfermedad.

Las empresas: AFP Siembra, AFP Crecer; AFP Popular, ARS Futuro,
ASEMAP, ARS Monumental y ARS Yunén, fungieron como aliadas de
la campafia.

Semana de Bienestar Laboral

- V
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Desde el 2015, a través del departamento de Gestion Humana, la
CZFS desarrolla la “Semana de Bienestar Laboral”, con un programa
de actividades que incluyen sesiones de ejercicio fisico moderado y

jornadas de salud con evaluaciones médicas, para toda la poblacion
interna de la institucion.

Agenda de actividades:

eCharla virtual “Cémo Gestionar Mis Emociones”, con Gaspar
Contreras, speaker internacional y especialista en Bienestar

Corporacion Zona Franca Santiago

Organizacional y Educacion Emocional.

ePausa Laboral y Sesion de Mindfulness, con la instructora de
pilates y yoga Martina Fernandez.

eJornada de evaluaciones médicas, a través del centro de salud
Medica.

PROGRAMAS EJE
MEDIOAMBIENTE

En el desarrollo de su Master Plan, la CZFS incorpora acciones y
proyectos que persiguen la conservacion de los recursos naturales, a
través de una labor productiva orientada a la sostenibilidad.

En esta mision, la Corporacién funge como una de las instituciones
comprometidas con el saneamiento del rio Yaque, la principal vena
acuifera de la Repuiblica Dominicana.

Unidas en ese propésito, alrededor del Fondo Agua Yaque del Norte
(FAYN), entidades del sector publico y privado, trabajan en la creacion
de humedales, con el objetivo de contribuir al saneamiento ambiental
de arroyos cuyas aguas van a parar al cauce del Yaque.

Los humedales reproducen el método mediante el cual la naturaleza
depurael agua, porlo que sus costos de operacién y de mantenimiento
son bajos. A través de este sistema se le devuelve al agua los niveles
de pureza establecidos por las normas nacionales e internacionales,
contribuyendo al saneamiento ambiental e hidrico local, asi como a la
limpieza de la cuenca del rio Yaque del Norte.

Ala fecha, se han construido 21 humedales y plantas de tratamiento
de aguas residuales con los auspicios del Fondo Agua Yaque del Norte
y las entidades socias: Plan Yaque, Fundacién Popular;, Corporacion
Zona Franca Santiago (CZFS), Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado
de Santiago (CORAASAN) y Fundacion Saltadero.

Energia Limpia
Actualmente el PIVEM cuenta con una granja de paneles fotovoltaicos,
instalada en 15 mil metros cuadrados de techo, produciendo 2MW

de energia, sin causar efectos negativos en el medioambiente.

Con el proposito de convertirse en el Primer Campus Industrial de
las Américas totalmente autosostenible, con energia renovable, la
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Corporacion ha puesto en marcha el proyecto ZonaXol; el cual
aumentara la capacidad de produccién de energia a través de 44
MW, sobre 180 edificaciones.

Sistema Tratamiento de Agua

Desde el afio 1998, el recinto industrial cuenta con una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, operando con una eficiencia
superior a 95% en reduccién carga contaminante, y una
capacidad de procesar 1 millén de galones por dia, garantizando
el reingreso totalmente limpio al rio Yaque.

Jardin Industrial

Con el fin de mitigar el impacto ambiental de las operaciones

PROGRAMAS EJECUTADOS
Y LOGROS OBTENIDOS:

EJE MEDIOAMBIENTE

* Paneles Fotovoltaicos: granja de paneles
solares de 2MW de energia, instalada en
15,000 M2 de techo.

 Sistema Tratamiento de Agua: desde
1998, el PIVEM cuenta con una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales para
garantizar el reingreso limpio del agua al
sistema y al rio Yaque.

¢ Jardin Industrial: la CZFS desarrolla - - - - - - - -
un Parque Botanico de 165,000 MT2,

que servira como pulmén verde para sus
usuarios, las comunidades aledafias, la
ciudad y la region.

*Socio de: FondoAgua . . . . . . .
Yaque del Norte (FAYN) y
Parque Central de Santiago.

industriales, la Corporacidon desarrolla un jardin que servira
como pulmén verde para sus usuarios, habitantes de las
comunidades aledafias, la ciudad y la regidn.

En 165,000 MT2, esta reserva forestal, conjuga espacios para la
convivencia social y realizacién de distintas actividades: eventos
culturales, visitas turisticas, senderismo, actividades deportivas
y recreativas, entre otras.

En el 2021, iniciamos la arborizacién del Jardin Industrial, con
las primeras siembras, de la mano del presidente de la Republica
Luis Abinader Corona y del Ministro de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Orlando Jorge Mera.



La educacion es uno de los ejes principales del Plan de
Responsabilidad Social Corporativa de Corporacién Zona
Franca Santiago (CZFS). Por esta razon, la organizacion invierte
en el desarrollo de programas educativos que responden a las
demandas actuales. Promoviendo asi, capacitaciones de caracter
equitativo, de acceso igualitario y calidad.

Un ejemplo de esto es el acuerdo Vinculacion Academia-
Empresa, firmado entrela Corporacién yla Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra (PUCMM). Fruto del convenio, en el afio
2021 fue inaugurado el Laboratorio de Simulacién y Métodos
Cuantitativos, y el de Ergonomia y Estudio del Trabajo, primero
de su tipo en el pais, el cual permitira crear y estudiar escenarios

Corporacion Zona Franca Santiago

PROGRAMAS EJES EDUCACION Y EMPRENDIMIENTO

laborales, que promuevan la efectividad y la seguridad del
personal.

Los laboratorios instalados en la Facultad de Ciencias e Ingenieria
tienen el objetivo de apoyar la formaciéon de profesionales de las
ingenierias en competencias vitales para el sector productivo.

En el acto de entrega de los laboratorios, Miguel A. Lama, inform6
que desde la Corporacién siguen cristalizando el modelo de
Campus Corporativo de calidad mundial, donde existan mas
oportunidades de empleo y desarrollo integral para profesionales
de distintas areas. Y, por supuesto, hacer honor a las buenas
practicas productivas desde el sector Zona Franca.
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Acuerdo Vinculacion

@i O O O

~
Educacion para la Empleabilidad @

 Programa que proporciona a los

Academia-Empresa PUCMM y CZFS
* Inauguracion de laboratorio de Ergonomia

* Desarrollar habilidades de

Proyecto Piloto Inglés
Politécnico Don Bosco @

comunicacion globales en los

participantes herramientas S):{);E y Estudio del Trabajo, y Laboratorio de
participantes de forma que se

imprescindibles a para encaminarse en Simulacién y Métodos Cuantitativos.
el ambito laboral. * Visitas Técnicas a empresas del PIVEM. evidencie comunicacion efectiva y
« 17 politécnicos de zonas aledafias al » Masterclass Asignatura Temas Actuales. significativa en el idioma inglés.

PIVEM impactados. + Alineacion Ofertas TEP-Capex + Inicié en el 2021 y termina en el
» Mas de 2,600 participantes a la fecha. /) (Szm) @’3 2022.

g TN
@_ Desarrollo Tecnolégico: CZ/@ C

Taller de Padres Viviendo en Futuros Empresarios ] i
Valores « Patrocinador programa para Comunidad de Tecnologia PIVEM:
« Patrocinador de la octava Desarrollo de Habilidad * Apoyo a Capex.

« Talleres y encuentros sobre temas de

generacién del programa de Capex. Tecnologica a jovenes. (4 ' - )
« Més de 700 participantes a la + Més de 1,500 participantes actualidad en el ambito de la tecnologia.
« Participantes: coordinadores y gerentes

fecha. desde el 2013.
de Tl de las empresas del PIVEM.
* Cerca de 50 participantes.

oo

=0

00O

Comunidad de Desarrollo Y
Tecnolégico:

* Apoyo a Capex.

« Integrada por jévenes sobresalientes
de los liceos y politécnicos que han

o

T participado en programas educativos
/ 7 + de Capex.
Almuerzos Empresariales ~ [----~ - * Més de 60 participantes. Taller Gestion Socialy

. Capex: o . ° : Comunitaria:

° " Generar espacios de intercambio 5 = « Brindar nuevos conocimientos y
con profesionales del sector publico y O; herramientas para gestionar,
privado. “Workshop Planificando proponer y acompanar procesos de
« Cerca de 200 participantes. Impacto Social”: rT)ejoramjento dt? Ie} calidad de vida, a

* Reforzar los conceptos nivel socioeconémico y cultural.
© compartidos en el Taller Gestion @) « 20 participantes.
_ Social y Comunitaria y levantar
. — informacion sobre el impacto en o
o - sus comunidades.
o— « 9 participantes.
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Convenio de Colaboracion entre la Fundacion Madre y Maestra y la
Corporacion Zona Franca Santiago (CZFS)

Igualmente, en el 2021 la Corporaciéon firm6é un acuerdo con la
Fundacion Madre y Maestra, con el objetivo de continuar impulsando
la educaciéon como un bien social para la promocién de la persona
humana; contribuyendo con su crecimiento intelectual, cultural, moral
y socioeconémico.

Mediante este convenio, se establece un programa de becas en apoyo
a jovenes de excelente trayectoria académica y escasos recursos
econdmicos, para que puedan cursar una carrera en la PUCMM. Este
programa también tomara en cuenta a los estudiantes meritorios hijos
de colaboradores de la Corporacion y las empresas instaladas en PIVEM.

Experiencia estudiantil en el PIVEM

Elacuerdo interinstitucional Vinculacién Academia-Empresa, contempla
ademas un programa de visitas estudiantiles que se desarrolla en el
Parque Industrial Victor Espaillat Mera (PIVEM), permitiendo conectar
a la poblacién universitaria con el dinamismo y la diligente labor que se
palpa en las fabricas de zona franca.

En estos encuentros, los alumnos tienen la oportunidad de conocer
con mas detalles acerca del sector Zona Franca y sus aportes al pais, en
términos de economia, turismo y generaciéon de empleos. Asimismo,
reciben un tour guiado en una de las empresas instaladas en este recinto
industrial, conociendo de primera mano sus procesos productivos.

En el afio 2021, fueron recibidas en distintas empresas, estudiantes
de ingenieria industrial de la Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra. También nos visitaron, estudiantes de Ecologia y Gestion
Ambiental, de la Universidad ISA. Una experiencia memorable para
anfitriones y visitantes.

Formando talentos

En la misién de “acompanar a las empresas lideres en la tarea de elevar
su competitividad, a través del talento humano”, como refiere Cayra
Bencosme, Directora Ejecutiva de Capex, la Corporacion ha impulsado
los Ejes de Educaciéon y Emprendimiento, mediante el apoyo brindado
a los siguientes programas ejecutados por el Centro de Innovacién y
Capacitacion Profesional:

¢ Octava generacion del Taller de Padres Viviendo en Valores, cuyo
objetivo es proporcionar a los padres una fuente de apoyo que les
permita inculcar valores en sus hijos, con el fin de que se optimice su

vida familiar y por ende su entorno social.

e Desarrollo Tecnolégico de Futuros Empresarios, con el tema
“Introduccién a la Ciberseguridad” durante el verano escolar, para
estimular y despertar en la juventud, la ética en el manejo de la
informacion y procesos que involucran normas de seguridad.

¢ Educacion para la Empleabilidad, para apropiar a participantes de
las herramientas imprescindibles a fin de encaminarse en el &mbito
laboral.

e Apoyo a la Comunidad de Tecnologia PIVEM, donde se realizan
talleres y encuentros sobre temas de actualidad en el ambito de la
tecnologia, con los coordinadores y gerentes de TI de las empresas
que conforman el Parque.

¢ Apoyo a la Comunidad de Desarrollo Tecnolédgico, integrada
por jovenes sobresalientes de los liceos y politécnicos que han
participado en programas educativos de Capex, con el apoyo de
Corporacion Zona Franca de Santiago.

¢ Almuerzos Empresariales, para generar espacios de intercambio
con profesionales del sector publico y privado.

Asimismo, bajo el programa Parque Productivo, Inclusivo y Seguro,
se llevaron a cabo talleres dedicados a los lideres comunitarios de los
sectores circundantes a la zona franca:

e Taller Gestion Social y Comunitaria, con el objetivo de brindar
nuevos conocimientos y herramientas que les permitan gestionar,
proponer y acompafiar procesos de mejoramiento de la calidad de
vida, a nivel socioeconémico y cultural.

¢ “Workshop Planificando Impacto Social”. Su objetivo es reforzar
los conceptos compartidos en el Taller Gestion Social y Comunitaria
y levantar informacién sobre el impacto en sus comunidades.
Emprendimiento
Comunidad de Emprendedores
Capex, Centro de Innovacion y Capacitacion Profesional fomenta y
auspicia la creacién de comunidades de estudiantes y profesionales,
para fortalecer la competitividad del sector industrial y comercial de
nuestro pafs.

Desde la Corporacion Zona Franca Santiago, respaldamos también la
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Comunidad de Emprendedores, la cual promueve la preparacién y ¢ “Uso Moonshot Matrix”, con Paola Santana.

desarrollo de ideas, y modelo de negocios, a través de capacitacién y

acompafiamiento continuo. ¢ “Nuevas Formas de Emprender basado en Transformacion Digital”,
a cargo de Alfredo Torres.

¢ BootCamp Para Emprendedores

Capacitacion interna

“Inicia tu Negocio” y “Mejora tu Negocio”, fueron los

entrenamientos desarrollados a través de Capex, dentro del = La comunicaciéon interna, proyectos de integracién, actividades
proyecto BootCamp Para Emprendedores en el 2021. recreativas, de salud y educativas son parte del abanico de beneficios

del PIVEM para sus colaboradores y que hacen del Parque un espacio
Este programa tiene el propésito de brindar a los participantes  seguro y preferido para laborar.

herramientas que le permitan potenciar sus proyectos.

Dedicado al personal que resguarda la operatividad del Campus

* Emprendedores que Suman Valor Corporativo, se realizo el taller “Seguridad gentil” para los responsables
delaseguridad fisica del Parque. En las jornadas se abordaron los temas:
Encuentros con emprendedores: Gestionando valores humanos, manejo de conflictos y contingencia;

servicio al cliente, comunicacion efectiva, entre otros.

N

_

BootCamp Para Emprendedores
» * Apoyo a Capex.

* Tiene el propdsito de brindar a los
participantes herramientas que le permitan
potenciar sus proyectos.

Comunidad de Emprendedores « 32 participantes.

* Apoyo a Capex.

* Promover la preparacion y desarrollo de

ideas, y modelo de negocios, a través de

capacitacion y acomparnamiento continuo.

* 57 participantes

Emprendedores que Suman Valor
* Encuentros virtuales con
emprendedores:

«“Uso Moonshot Matrix”,

con Paola Santana.

+“Nuevas Formas de Emprender

basado en Transformacion Digital”, a

cargo de Alfredo Torres.
* 74 participantes.
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VINCULO SOLIDARIO

Comprometidos con la preservaciéon de la salud y bienestar de las
diferentes comunidades, la Corporacioén Zona Franca Santiago (CZFS)
ha concebido un Plan de Solidaridad enmarcado dentro de la campafia
“Todos Podemos Contribuir”, con el objetivo de donar insumos de
primera necesidad, para mitigar los retos de la pandemia.

En este sentido, la Corporacion realizé donaciones de articulos de
proteccién contra el COVID-19, en alianza con diferentes entidades de
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la ciudad, como: el sector periodistico y cultural, asociaciones para el
desarrollo de las comunidades e instituciones dedicadas al bienestar
social y comunitario.

Asimismo, contribuyendo con el bienestar de decenas de familias,
fueron entregados: tanques de gas, estufas, colchones, entre otros
enseres del hogar.
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CAPITU LOv

AVANZAMOS A
TRAVES DEL TIEMPO




Avanzar es la naturaleza del tiempo. Es una condicion de nuestro ADN. Han
transcurrido poco mas de dos décadas desde el estreno del siglo XXI| y el
sistema de zona franca, ha experimentado variaciones desde que se instald en
el pais en el ano 1969.




Lo anterior se explica mejor, en las obras en marcha y los disefios
trazados que ya comienzan a prosperar. Las acciones de la
Corporacién Zona Franca Santiago (CZFS) repercuten en las areas
de energia, salud, ambiente, mercado inmobiliario e innovacion.
Y en el transcurso, la institucién aglutina saberes, talentos,
comunidades y organizaciones alrededor de la misién de desarrollo
y productividad, con el propésito de garantizar a los inversionistas,
los mayores niveles de estabilidad y rentabilidad en nuestro Campus
Empresarial; brinddndoles un acompafiamiento continuo en cada
paso que requieran para seguir creciendo y continuar generando
mayores empleos y calidad de vida para nuestra ciudad.

La cultura de planificacién y ese propdsito humano de anticiparse,
es también un legado de y para la ciudad. El Plan Estratégico
de Santiago, por ejemplo, fue formalizado en el afio 1998 y
desde ya trabaja en la agenda de desarrollo de cara al afio 2030.
Ese instrumento que apoya la planificaciéon de la urbe, ha sido
ejemplo para otras ciudades del pais. De esta manera, se trabaja
contemplando proyectos estructurantes y productos entregables
conducentes a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
en materia de Inclusion Social, Gobernabilidad, Ordenamiento
Territorial, Sustentabilidad Ambiental y Competitividad Econémica,

como asienta en el sitio https://cdes.do/

En bien de la sostenibilidad, creamos lazos de apoyo e impulsamos
entidades aliadas del entorno. Por ello, estamos apoyando al
Distrito Municipal de Santiago Oeste para que pueda contar con su
propio Plan Estratégico de Desarrollo.

Impulsando la zona Oeste

En el campus productivo de la zona Oeste, la Corporacién ha
reafirmado su compromiso con la competitividad empresarial, las
exportaciones, la productividad y el empleo de clase mundial. En
armonia con estos parametros, la entidad esta creando un nuevo
concepto de zona franca que funcionara en un moderno territorio,
en capacidad de posicionar a Santiago Oeste en la lista de los sitios
mas deseados para vivir y trabajar.

La alta densidad en poblacién y la vivacidad comercial que
se percibe, es también una gran oportunidad para alcanzar la
meta. A eso se suman las obras de infraestructura en apoyo a la
movilidad que se programan desde el Estado, con la puesta en
marcha del sistema de monorriel, el cual tendrd una capacidad
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de 20 mil pasajeros por hora, por sentido, con una longitud de 16
kilobmetros y 14 estaciones, conforme a la licitacién convocada por
el Fideicomiso para el Desarrollo del Sistema de Transporte Masivo
de la Reptuiblica Dominicana (Fitram).

Este sistema de transporte facilitara la movilidad desde y hacia la
zona Oeste de la ciudad, donde la Corporacion, aparte de operar
el Parque Industrial Victor Espaillat Mera (PIVEM), sustenta un
centro de salud, Médica; una academia de formacién -Capex-; una
planta de tratamiento, estacion de bomberos y el Centro de Gestiéon
del Talento, CEGESTA.

Estamos apostando firmemente al Posicionamiento Global de
Santiago y el Pafs, para ello, seguiremos apoyando el crecimiento
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de los sectores y empresas actuales, asi como los ejes de Educacion,
Emprendimiento, Salud y Medio Ambiente.

Sin embargo, para dar el salto de la década, estamos trabajando con
una vision ampliada, ambiciosa, moderna, global, que nos preparare
para participar de las actividades empresariales y las inversiones que
se estaran realizando en la proxima década.

Para lograr estos objetivos, ya se han iniciado los trabajos de varios
proyectos dentro del Master Plan al 2025 que apuntan al crecimiento y
a la diversificacion de actividades de inversion en la Corporaciéon Zona
Franca Santiago, en areas como:

ZonaXol: como inversionista y promotor de este proyecto, que entrara
en operacion en el 2023, se procura convertir al PIVEM en el Primer
Campus Industrial de las Américas totalmente auto sostenible, con
energia renovable fotovoltaica.

El proyecto consiste en la instalacion de paneles solares, sobre
estructuras de soporte que iran ancladas a los techos de las naves de
la Corporacién Zona Franca Santiago (CZFS). Serian 130,000 paneles,
conectados a 237 inversores, en una superficie aproximada de 694,191
m?; generando 3,000,000 KWH por afio.

Séptima Etapa (Nueva Expansion): Desarrollo de un nuevo parque
con modernas facilidades, acorde a las necesidades productivas y
logisticas de nuevos sectores y nuevas empresas en esta proxima

década. Es la continuacion redimensionada de esta Sexta Etapa. Los
terrenos ya han sido adquiridos y estan en proceso de disefio.

Campus Tecnoldgico: Recinto ya en desarrollo y en bisqueda de
empresas que vengan a instalarse en un area especializada para
procesos de desarrollo software, call center, back office, investigacion,
oficinas, logistica, centros de emprendimientos, etc. Edificios disefiados
acorde a los requerimientos de cada cliente y ofreciendo toda la
redundancia y servicios de apoyo para este tipo de empresas.

Jardin Industrial: Asi hemos denominado a este Parque Botanico
que sera un gran pulmon verde y recreativo para el disfrute de la
poblacién y el turismo. Destacamos, que El Campus Tecnolégico




esta ubicado dentro de los terrenos del Jardin Industrial, trayendo
un nuevo concepto donde se integra en armonia el trabajo y la
recreacion.

Esta area, desde donde se podra observar una de las vistas mas
hermosas de Santiago, 250 mil metros cuadrados que son parte
de los terrenos para el desarrollo de estos 2 proyectos y que se
extienden hacia el oeste, empalmando con las facilidades de Médica
y PlaZona.

Centros Residenciales: Para garantizar un entorno de vida
saludable y de seguridad familiar fueron comprados los terrenos
para levantar viviendas de calidad, que puedan ser adquiridas
por las personas que laboran en el parque industrial. Diversas
facilidades y disefios permitiran beneficios muy interesantes a los
adquirientes, incluyendo importantes ahorros en transporte, salud
y educacion. Este proyecto esta en disefio y planificado para iniciar
en el 2023.

En virtud de la propuesta de expansion del PIVEM, a través de
un nuevo parque, un conjunto de viviendas y nuevos servicios,
se han realizado diferentes talleres de disefio y estudios de
mercado con la firma de arquitectos internacionales, GVA, la cual
mantiene un proceso de acompafiamiento a la Corporacion, para la
conceptualizacion y desarrollo de estas iniciativas.

Subestacion eléctrica: iniciamos la construccién de la nueva
subestacion eléctrica, con miras a duplicar la capacidad de
generacion de energia, pasando de 22 a 44 MV; aumentando asi la
eficienciay calidad de energia interna del PIVEM y favoreciendo una
mayor competitividad de las empresas instaladas. La inauguracion
de este proyecto esta programada para el afio 2022.

De este modo, establecemos las bases para ser el centro mas
deseable para trabajar y vivir, en un espacio forestado y puntero
en la generacién de energia limpia. A la vez, trabajamos en la
diversificacion empresarial, formando un ecosistema de desarrollo
y de competitividad desde el Master Plan 2025.
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