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REFLEXION SOBRE
EL 50 ANIVERSARIO.

Distinguidos miembros del Consejo Directivo y Socios de la

Corporacion Zona Franca Santiago,

Es un honor dirigirme a ustedes para presentar
el informe correspondiente al afio 2024 de la
Corporacién Zona Franca Santiago (CZFS), dando
formal inicio a esta Asamblea General Ordinaria
Anual, en cumplimiento con las directrices de nuestra
institucion.

Este afio tiene un significado especial, al celebrar con
orgullo el 50 aniversario de la Corporacién. Ha sido
un periodo de logros extraordinarios, resultado del
esfuerzo colectivo y de la confianza depositada en esta
institucion. Aprovecho este espacio para agradecer a
cada uno de ustedes por ser parte fundamental de
este recorrido.

La conmemoracion de este quincuagésimo aniversario
no solo resalta cinco décadas de contribucion al
desarrollo econémico, social e industrial del pais,
sino que también renueva y reafirma nuestra
determinacién de seguir siendo protagonistas del
crecimiento sostenible de la Republica Dominicana.

Para conmemorar este hito, conformamos un equipo
que disefié y ejecutd una serie de actividades de
impacto en todos los niveles de colaboradores,
clientes, autoridades y miembros de la comunidad
internacional claves para nuestro crecimiento.
Gracias al esfuerzo colectivo y al respaldo de cada
uno de ustedes, estas iniciativas han resultado un
rotundo éxito en el presente, permitiéndonos honrar
nuestro pasado con gratitud, mientras proyectamos
el futuro con renovada esperanza, compromiso y
determinacién.

El desempefio del sector zonas francas

El modelo de zonas francas en la Republica
Dominicana tiene sus raices en 1969, con la
instalacién de la primera zona franca en La Romana,
marcando el inicio de una transformacién econémica
que hoy supera las cinco décadas. La Corporacién
Zona Franca Santiago se integré tempranamente a
este proceso, siendo la tercera zona franca establecida
en el pais, en 1974. Desde entonces, hemos sido un
pilar clave para el desarrollo industrial y econémico
de la region Norte, destacando nuestra capacidad de
innovacidn, liderazgo y compromiso con la generacion
de oportunidades.

En el marco de esta celebracion, también destacamos
la oportunidad de evaluar el entorno competitivo en
el que operamos y al que aportamos activamente. El

desempefio del sector Zona Franca durante el 2024
reafirma el valor estratégico de este modelo para el
desarrollo nacional. Las exportaciones alcanzaron los
US$8,607.1 millones, lo que representa un crecimiento
interanual de 6.9 % y el 66.6 % del total exportado
por el pais. Asi mismo el intercambio comercial
con el mercado local se fortalecieron con compra
a empresas locales por mas de 160 mil millones
de pesos dominicanos. Este resultado evidencia la
confianza sostenida de los inversionistas y la fortaleza
del sector como uno de los principales generadores
de divisas, empleos y oportunidades para la economia
dominicana.

Las actividades exportadoras de zonas francas
de mayor volumen fueron: productos médicos y
farmacéuticos (US$2,871.70 MM), tabaco y sus
derivados (US$1,247.3 MM), productos eléctricos
y electronicos (US$1,164.4MM) y manufactura
textil (US$957.3 MM). A esto se suma una inversiéon
acumulada superior a los US$7,496 millones, asi
como la aprobacién de 128 nuevas empresas, lo
que evidencia la confianza sostenida y la expansion
continua del sector.

En la regiéon del Cibao, este dinamismo se refleja
en un total de US$1,364.4 millones exportados, de
los cuales el 86.1 % tuvo origen en la provincia de
Santiago. Desde la Corporacién Zona Franca Santiago,
aportamos de manera decisiva a este desempefio:
el Parque Industrial Victor Espaillat Mera (PIVEM)
generd exportaciones equivalentes al 8 % del total
nacional.

La dindmica de la moderna infraestructura y
competitividad son la base para que numerosas
empresas multinacionales y locales encuentren en el
PIVEM un entorno ideal para operar, crecer y exportar
al mundo. De esta manera, ratificamos nuestra misién
de continuar ejerciendo como un motor clave para la
generacion de empleos, la diversificacion productiva,
la sostenibilidad y el crecimiento econémico nacional.

50 afios de impacto: Legado, terreno y expansion

A la fecha de impresién de estas memorias podemos
comentar con satisfaccién el resultado del evento
realizado en el Gran Teatro del Cibao, donde pusimos
en circulacion el libro “SANTIAGO: Meca Empresarial
y Epicentro de Inversion”; con él se celebro el 50
aniversario de la Corporacién, pero mas audn, se

Miguel A. Lama Rodriguez
Presidente Consejo Directivo CZFS
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adoptd como un gesto distintivo de homenaje a la
ciudad de Santiago, en el entendido de que este
entorno urbano ha sido terreno fértil de cientos de
iniciativas exitosas, impulsadas por una cultura que
la ciudad en si mismo pone a correr por las venas
de los Santiagueros, llenandolos de innovacion,
determinacidn, positivismo, y patriotismo.

Esta obra también recoge elementos histéricos
inéditos y culmina presentando una visién de futuro
basada en los resultados que se esperan del nuevo
Plan Maestro 2025 - 2030 que extiende la mirada a
mas de 15 afios.

Con esta vision se estan realizando nuevas estructuras
sociales y operativas que respondan con solidez y con
flexibilidad para llevar a cabo todos proyectos del
nuevo parque industrial, los complejos habitacionales,
medio ambientales y que son necesarios para atraer
los talentos requeridos por las nuevas empresas que
estan generando mayor valor agregado.

Santiago Business City se esta integrando como area
urbana, empresarial, industrial, tecnoldgica, educativa
y sostenible.

Recordemos que la CZFS ha pasado de 700 mil metros
cuadrados a gestionar cerca de 3 millones de metros
cuadrados de terreno, cuya zonificacion y planificacion
dara paso a modernas infraestructuras y atraccion de
inversionistas dentro de Santiago Business City.

Reconocemos que hemos sido depositarios del
legado y la confianza de quienes nos precedieron, y
hoy asumimos honrarlos con mas determinacién y
responsabilidad que nunca.

Aspecto Econémico

Los resultados, reflejados en el crecimiento del Parque
y la confianza sostenida de nuestros aliados, también
se traducen en la solidez financiera que sustenta
nuestras operaciones.

En el aspecto econdmico, detallado en la presentacién
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financiera auditada, la institucion contintia exhibiendo
una posicion financiera saludable y sélida.

Durante el afio 2024, los ingresos totales alcanzaron
los RD$2,336,870,995, generando un superavit
de RD$1,079,453,739, lo que representa un
crecimiento de 10.4% respecto al superavit del afio
anterior. Importante resaltar que dentro de este
resultado los ingresos operacionales alcanzaron un
maximo histérico en esta institucion, totalizando
RD$1,512,597,102.

Asimismo, los activos netos pasaron de RD$
7,394,312093 a RD$ 8,473,765,832, para un
incremento de 14.60%, reflejando la fortaleza
patrimonial y la sostenibilidad de la Corporacién.

Esta estabilidad financiera y la transparencia, nos
permite continuar ganado confianza y ejecutar
proyectos estratégicos que fortalecen nuestra
competitividad, con un impacto positivo y sostenible
en la region.

Liderazgo en sostenibilidad y transicion
energética

En materia de sostenibilidad, durante el 2024
generamos 2.8 millones de KWH de energia limpia,
sumando un total acumulado de 21.1 millones de
KWH desde 2018. Este esfuerzo ha evitado la emision
de 12,600 toneladas de CO2 en los ultimos seis afios,
reflejando nuestro firme compromiso con el cuidado
del medio ambiente.

El Parque Solar ZonaXol representa otro paso
significativo en nuestra transicién energética. Este
proyecto ampliara la generaciéon solar sobre los
techos de la Corporacién y del PIVEM, con una
potencia estimada de 60 megavatios, marcando un
hito en nuestra apuesta por la energia limpia. Ademas
de contribuir al desarrollo sostenible del Cibao,
permitira reducir costos operativos y garantizar un
suministro energético mas eficiente y competitivo
para las empresas instaladas en nuestro parque y el
sistema nacional interconectado.

Innovacion, inversion y tecnologia

Conscientes de nuestra responsabilidad de
mantenernos a la vanguardia, continuamos apostando
por la innovacidn y la inversion estratégica.

La incorporacién de empresas multinacionales como
EATON, con su divisién Bussmann, constituye otro
hito relevante en el avance tecnolégico del parque en
el 2024, reafirmando nuestra posicion de liderazgo
en innovacion y atracciéon de nuevos sectores e
inversiones de mayor valor agregado.

Asimismo, destinamos inversiones por un valor de 400
millones de pesos en infraestructura y edificaciones
industriales, reflejadas en las estructuras modélicas y
el trazado integral de nuestro Parque.

Alianzas estratégicas

Conscientes de la importancia de tener los nuevos
talentos que requieren la empresas y el pais,
reconocemos el aporte que ha significado el Centro
de Capacitacién e Innovacion Profesional, CAPEX; sin
embargo no es suficiente y hemos creado el HUB de
Educacidn e Innovacidn, esto es ir un paso mucho mas
alla para atraer y hacer alianzas claves en todos los
niveles y areas de la educacion.

Ya se encuentra funcionando el Instituto de Alta
Direccion de Empresas (IDADE), que opera dentro
del parque. Asimismo, otros servicios especializados
que se estan gestionando con la Universidad ISA, el
apadrinamiento de 18 politécnicos de la ciudad entre
otras multiples iniciativas.

De manera especial, debo resaltar la alianza con la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM), para crear laboratorios de ultima
generacion, formando capital humano altamente
calificados. Podemos constatar resultados concretos:
mas de 1,000 estudiantes beneficiados; modernizacion
de laboratorios clave en ergonomia, metrologia,
simulacién y mejora de procesos; mas de 20 pasantes
incorporados en empresas; capacitaciéon continua de
docentes; actualizacién curricular en 38 asignaturas;
y multiples actividades colaborativas que fortalecen el
vinculo entre academia e industria.

Vision integral

Santiago, nuestra provincia, con una poblacién de
1,058,937 personas segun la Oficina Nacional de
Estadisticas, se perfila como el principal motor
econdémico del pais. Desde esta Corporacién, junto
a nuestros socios, estamos convirtiendo esa vision
en una realidad palpable, consolidando a la Ciudad
Corazon como un referente empresarial y competitivo
en las Américas.

Igualmente, relevante es el proyecto Santiago Oeste
2030, cuyoPlanEstratégico de Desarrollo fueimpulsado
desde esta Corporacion, que esta transformando ese
distrito municipal en un nuevo polo de desarrollo. Esta

iniciativa hace sinergia con la Corporacion, fortalece la
infraestructura, mejora los servicios publicos y atrae
nuevas inversiones que contribuyen directamente al
crecimiento econdémico de nuestra region.

Agradecimientos

Apreciados amigos, su apoyo y confianza han sido
clave para alcanzar los objetivos, Aprovecho para
expresar mi agradecimiento a todo el personal de la
Corporacion, asi como a quienes me acompafian en
el Consejo Directivo y Socios. También, a todos los
inquilinos del Parque Industrial que han confiado en
nosotros para establecer y operar sus empresas en
este territorio, también a la comunidad de Santiago en
general y a las autoridades locales y nacionales.

Me siento privilegiado de compartir con hombres y
mujeres como los que integran esta entidad, y dirigir
una instituciéon que, durante medio siglo, ha sido
mas que un motor econémico: ha sido arquitecta del
progreso, modelo para las generaciones del presente
y un pilar para la transformaciéon de Santiago en la
Meca Empresarial de la region. Desde la Corporacion
Zona Franca Santiago, no solo hemos construido
infraestructura y oportunidades, sino también
una cultura profesional y empresarial basada en la
innovacidn, la sostenibilidad, la excelencia y la calidad
humana.

Hoy, miramos hacia adelante con el entusiasmo
impulsar este ecosistema competitivo, consolidando
a Santiago como un epicentro de inversiones donde
convergen las grandes ideas, el talento y el trabajo que
marcaran las préximas décadas.

iMuchas gracias!






La idea de instalar un parque manufacturero en una
ciudad mediterranea enfrent6 cierta ojeriza entre
quienes entendian que las zonas francas debian
alojarse, exclusivamente, en ciudades bordeadas de
puertos maritimos.

A la distancia de 50 afios de la apertura formal de la
CZFS, en terrenos facilitados por el Ayuntamiento y
con el impulso del presidente de entonces, Joaquin
Balaguer Ricardo, es valida la reflexion de la
dimension y trascendencia econémica de la obra. El
anaquel histérico da cuenta de que Balaguer “ordené
la construccion inmediata de la Zona Franca Industrial
de Santiago” e hizo un aporte inicial de un millén de
pesos.

Se reconoce como propulsore
Espaillat Mera, Simén Tomas
0Sé -

A

Esta fue la génesis de la primera zona franca industrial
de caracter mixto publico-privado, que ha impulsado
proyectos de alto impacto y celebrada contribucion
econdmica nacional.

La Corporacion, administradora del Parque Industrial
Victor Espaillat Mera (PIVEM), es una institucion no
solo resiliente, sino comprometida con el devenir
social, ambiental, econémico y civico de la ciudad, la
region y el pais. En cinco décadas de servicio, acumula
experiencia para cimentar proyectos relevantes y
liderar la proa del presente y el futuro de la ciudad.

~ A partir de estos primeros 50 afios, la Corporacion,

proyecta a Santiago como Meca Empresarial y
Epicentro de Inversion, unificando los saberes y la
orospectiva de su Plan Estratégico 2025-2030, con la
2acion del Consejo de Desarrollo Estratégico de
DES) y el de Santiago Oeste 2030, a fin de
la meta nacional de duplicar el Producto

L inea de
tiempo

«2024:
Conmemorando 50
anos de Trayectoria,

Innovacion y

Liderazgo.

«2023:
Inauguracion
Subestacion Eléctrica
con capacidad de
transformacion de
44MW.

¢2022:Firma
concesion
definitiva Proyecto
Fotovoltaico
ZonaXol.

©«2022:
Inauguracién 230
mil P2 de nuevas
inversiones
productivas y de
negocios

»2022: Iniciodela
construccion del
Monorriel a través del
Sistema Integrado de
Transporte (SIT). 3 de las
estaciones del monorriel
estaran proximas al
PIVEM: Ensanche Espaillat,
La PlaZona (Zona Franca)
y Circunvalacién.

*2021: Expansion
Logistica y de Negocios:
Jardin Industrial,
Lanzamiento 7ma. Etapa,
/S\mpolli'aﬁicf;)/? Mﬁltiréacionglis
wedish Matc oombah.

Y +2020:
Sumamos
unos 450,000
P2 de piso

industrial. «2020:
La Pandemia
COVID-19.La CZFS

¢ 1974: Fundacién de la CZFS e
inauguracion del Parque Industrial
Victor Espaillat Mera (PIVEM). Inicio

con 10 empresas, que ofrecian empleo
a un total de 605 personas.

CORPORACION

ZONAFRANCA
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+ Durante los afios 90 y comienzos
del 2000, el PIVEM produjo hasta
45,000 empleos directos. Esto lo
convirtié en el principal empleador
dentro del régimen de zonas francasy *® 1999: Apoyo a
consolidé a la Republica Dominicana  1a construccion
del Hospital
como uno de los mayores Metropolitano de
exportadores de textiles y prendas de  santiago (HOMS),
vestir hacia Estados Unidos. un centro de
salud de alta

tecnologia. Gestién
de la construccién
del Aeropuerto
Internacional del
Cibao (AIC).

== : Inicia apoyo
= al Plan Sierra a traves
de una donacion de 5

millones de pesos
cada afo.
* 2071 1: Apertura de

Capex, Centro de
Innovacion y
Capacitacion
— Profesional, para
I I ofrecer capacitacion a
los colaboradores del
88 PIVEM y de la region.

* 2012: Expansion
del Parque con la
adquisicion de
nuevos terrenos
para aumentar la
capacidad
industrial.

«2013:
Construccion del
primer edificio de

fabricacion
ecoldgica.

* 2015: Se celebra
la primera version
de“Porque Te

Quiero’, campana de
educacion y
prevencion del

cancer de mama.

» 207 6: Restructuracion
eimpulso de la
Cooperativa La Aurora,
originalmente fundada

en 1965.
» 2017: Apertura del
9, Centro de Gestion del

Talento (CEGESTA), creado
A\ para fortalecer la

| iond competitividad de las
«2019: F;}a%guraoon € empresas y promover el
Inauauracion azona, parque - degarrollo profesional de

Impulsa
p urbano que

cred un programa de
facilidades y apoyo a
las més de 80
empresas del PIVEM,
que incluyé un
conjunto de medidas
eneldreadela
seguridad y salud, asi
como en el dambito
financiero.

MEDICA, centro
de consultay
atenciéon
primaria, para el
beneficio de los
empleados del
PIVEMYy las
comunidades del
entorno.

6tap|§/?,\7|_d6| complementa los Santiago.

centros de transporte
de pasajeros para
usuarios del PIVEM y
el entorno.
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14

Nicasio Pérez
Zapata

Tesorero

José Armando
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Integrado por
lideres que esculpen
el futuro en cada
decision; ciudadanos
y ciudadanas que
han marcado la ruta
al desarrollo de la
ciudad y la regién
Norte, conscientes
de los desafios, pero

d b José Ulises Juan Alfonso
eleltipizle ok =l Lzledzle Rodriguez Mera Montero
desde la innovacion, la
cohesion y la voluntad. Vocal Exoficio Vocal Exoficio
Ayuntamiento Municipal Asociacion para el
de Santiago Desarrollo, INC. (APEDI)

Edwin Reyes

Luis Campos R.P.
Jorge Secilio Espinal Arias
Vocal Exoficio Vocal Exoficio Vocal Exoficio
Camara de Comercio y Pontificia Universidad Catodlica Madre Universidad ISA
Produccion de Santiago y Maestra (PUCMM)

el
ea

{= )

Juan Ventura Miguel Andrés José Augusto
Pichardo Lama Capellan Vega Imbert
Vocal Exoficio Vocal Exoficio Miembro AD VITAM
Asociacion de Industriales Asociacion de Comerciantes e
de la Region Norte (AIREN) Industriales (ACIS)

15



MEMORIA ANUAL 2024

SOCIOS

* Alejandro José Fondeur

e Asociacion de Comerciantes e
Industriales de Santiago, Inc. (ACIS)
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¢ Ayuntamiento Municipal de Santiago
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» Félix M. Garcia Castellanos
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* Luis José Bonilla Bojos

» Mauricio Haché

* Miguel Angel Lama Rodriguez
* Nicasio Pérez Zapata

» Mikael Guerrero

« Oliverio A. Espaillat Torres

e Pontificia Universidad Catodlica Madre

y Maestra (PUCMM)
e Rafael Emilio Yunén
e Universidad Isa, Inc.

e Victor Garcia Sued

Nuestra filosofia
Institucional RN

SANTIAGO

Valores

a * Desarrollo
ersion « Rentabilidad
Medio Ambiente « Sociedad

@ ® O ®

. N, Excelencia
Impulsar la inversion Eficacia « Calidad

economica industrial y Ser una entidad lider en
comercial de calidad la promocién de inversion, con
i i alto impacto en la economia
mundial, con aIto.s_entldo p : ; y Equidad * Lealtad
de responsabilidad la calidad de vida de la Transparencia - Seguridad
social y ambiental. sociedad dominicana. Justicia

Productividad ¢ Capacitacion

Integridad




MEMORIA ANUAL 2024
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Ranyelis A. Bencosme C.
Vielka A. Gonzalez Z.

COMPRAS

Lourdes Y. Gonzalez R.
Darewin Gonzalez
Dulce M. Peguero M.
Raquel M. Diaz M.
Yordania P. Reyes R.

COMUNICACIONES, MERCADEO &
ASUNTOS INSTITUCIONALES
Karen Y. Gémez A.

Maria José Balaguer .

Aschly Cruz A.

Mabely T. Jiménez T.

Yoleidy Almanzar B.

CONTABILIDAD

Onis A. Polanco P.

Australia S. Polanco C.
Ericson |. Pefia J.

Natalia Mago De Hernandez
Wendy Y. Lantigua C.

GESTION HUMANA
Maria Fernanda Olivo H.
Ana Iris Neris V.

Ana P. Hernandez N.
Yinett Santos G.

INGENIERIA

Ingrid E. Fernandez M.
Anginette M. Rivera R.
Polibio R. Collado G.
Randy T. Henriquez R.
Ruth Reyes C.

OPERACIONES
Manuel B. De Pefia G.
Dionisio A. Bison6 P.
Lisa M. Rodriguez C.
Luisa P. Garcia M.
Marianne L. Sahad M.
Raymond O. Sarmiento

PLANIFICACION Y DESARROLLO
José R. Sanchez C.

Albania L. Fadul L.

Jorge E. Wehbe D.

Lissette D. Gonzalez

Yamilex M. Roman C.

PLANTA DE TRATAMIENTO
Gioconda M. Castillo P.

PROYECTOS
Emmanuel De la Rosa L.

SEGURIDAD FiSICA Y CONTROL DE ACCESO
Luis A. Rosario B.
Manuel De Jests Cruz C.

SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE
Diony J. Peralta A.

Ivan ]. Dominguez

Yulisa Reyes G.

SERVICIOS PIVEM
Laura M. Santelises V.
Yuleisy Del Carmen Almonte R.

TECNOLOGIA
Josué Herrera C.
Wilmer J. Almonte D.
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Entidades Aliadas:

CAPEX

Esencia transformadora, impacto social,
sostenibilidad y liderazgo en el mercado,
caracterizan los principales pilares de la mision
de Capex, resumidos en los componentes:
Educacion, Proyectos y Eventos.

El Centro de Innovacion y Capacitacion
Profesional es la primera academia de
formaciéon domiciliada en un parque industrial
en la Republica Dominicana. Nacié hace 13 afios
en el PIVEM y desde entonces, ha fortalecido el
talento humano que vigoriza las empresas de
diversos sectores productivos y en el tltimo afio,
se consolidd como un referente prestigioso en la
categoria de eventos corporativos.

Plasmando el ADN de la innovacion en cada
iniciativa, en el afio 2024, unas 3,500 personas
fueron beneficiadas desde sus distintas
plataformas. Académicamente unas 1,000
personas fueron impactadas a través de sus
programas; 500 en los distintos proyectos y
2,000 en los distintos eventos que sirvieron
de escenario a las ideas, el intercambio de
experiencias y puente de nexos comerciales.

En el 2024 también fueron cambiadas las
locaciones de los eventos corporativos a fin
de aumentar el impacto de las experiencias
y al enfocar la mirada al liderazgo de Gestion

Humana, fueron calendarizadas actividades de
gran aprecio en la comunidad.

Enelrenglon eventos, Capexsuperdlamétrica
de alcance y aumento de sus audiencias
en seminarios, congresos, conferencias
magistrales, conversatorios y almuerzos
empresariales, charlas y capacitaciones;
tocando a lo mas notable de los sectores
que componen el ecosistema productivo
nacional.

Parte de estas iniciativas, fueron:

* 9no. Simposio de Capacitacion
de la Republica Dominicana.

e Almuerzo Empresarial.

» Conversatorio Empresarial dedicado
a las zonas francas.

 Conversatorio Empresarial dedicado
al sector tabaco.

» Conferencia Magistral de Verano
con Silvia Olmedo.

» Conferencia Magistral de Otofio
con Oso Trava.

CEGESTA

En el afio 2024, el Centro de Gestion del Talento
(CEGESTA) marcé el inicio de una nueva
gestion con el propdsito de transformar cada
experiencia en una historia de éxito. Bajo el
lema “Hacer del talento humano historias de
éxitos”, esta etapa se caracteriz6 por un enfoque
integral que combind la agilidad en los procesos,
la innovacién tecnoldgica y un compromiso
genuino con la calidad del servicio.

Durante este periodo, se evaluaron mas de 2,091
candidatos, lo que representa un promedio
semanal de mas de 87 evaluaciones, asegurando
un analisis exhaustivo tanto para perfiles
operativos (+1,800) como administrativos
(+291). Este esfuerzo permitié que mas de 528
personas fueran contratadas, fortaleciendo
el vinculo entre el talento y las empresas, y
contribuyendo al crecimiento organizacional.

El impacto de CEGESTA se extendid a diversos
sectores, incluyendo manufactura, textil,
financiero, servicios, agricultura y educativo.
Gracias a la cartera de clientes, se trabajaron
vacantes de alta demanda como operadores,
técnicos, auxiliares, encargados y gerentes.

De las 24 empresas clientes atendidas,
un 47% decidio renovar sus solicitudes,
evidenciando la confianza generada por
la calidad de los servicios, reafirmando el
compromiso de CEGESTA con la integracion
laboral y el desarrollo inclusivo.

Esta gestion se enfocd en resultados numéricos
y en la calidad de cada interaccién, asi como
el impacto de las decisiones estratégicas. Al
centrarse en la creacion de relaciones sélidas con
sus clientes y en la optimizacidn de los procesos
internos, la unidad demostré su capacidad para
adaptarse a un mercado laboral dindmico. Este
enfoque innovador, combinado con un profundo
compromiso por el desarrollo del talento,
permitié6 que cada candidato y cada cliente
vivieran una experiencia transformadora.

Los sectores que recibieron una aprobacion
superior al 90% en el afio 2024 incluyen:

e Manufactura ¢ Servicios
o Textil * Agricultura

e Financiero ¢ Educativo
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MEDICA

Con seis afios de operaciones, Médica se
ha establecido como un centro de atencion
ambulatoria lider, ofreciendo servicios de
salud de alta calidad a las comunidades del sur
de Santiago, a los colaboradores del Parque
Industrial Victor Espaillat Mera (PIVEM), sus
familiares y la poblacion en general. Ubicada
a pocos metros de la Puerta II del PIVEM, la
institucion ha reinventado constantemente
sus practicas médicas y administrativas,
visualizando los retos como oportunidades
para mejorar y enfrentar cada desafio con
determinacion.

Durante este sexto afo, el centro ha alcanzado
un récord en la prestacion de atencion médica
de calidad, evitando que sus comunidades
tengan que recorrer largas distancias para
recibir atencién humana y especializada. Este
afno, Médica ha registrado un crecimiento del
26% en los servicios brindados, en camino a
consolidarse como lider en atencion médica
integral.

Su equipo de profesionales médicos, especialistas
y técnicos, catalogado por su gran capacidad
y experiencia, se enfoca en un trato humano y
utiliza equipos de diagnostico con tecnologia
actualizada. Médica valora la importancia de la
prevencion de enfermedades y la educacion de
su comunidad, ya que la salud comienza con el
conocimiento.

Departamentos y Servicios:

« Urgencias, Laboratorio Clinico, Vacunacidn,
Odontologia, Salud Ocupacional.

» Imagenes Médicas: Rayos X, Panoramica
Dental, Sonografia, Mamografia, Tomografia, y
Resonancia Magnética.

« Estudios Cardiovasculares no Invasivos:
Electrocardiograma, Ecocardiograma, MAPA
y Holter.

+ Especialidades Médicas: Una amplia
gama que cubre desde cirugia general hasta
neurologia y geriatria.

Nuevos Servicios Incorporados:

» Consultas de cirugia general, vascular,
neurologia, geriatria y hematologia.

» Imagenes de Tomografia con contraste y
Resonancia con el SeNaSa subsidiado.

» Programas de Hipertension y Diabetes con
Primera ARS, ARS Monumental y Mapfre.

Total de Servicios Realizados
(Enero 2019 - Diciembre 2024):

Urgencia: 26,118

Laboratorio: 124,438

Imagenes: 93,533

Ayudas Diagnésticas: 8,975
Consultas: 226,789

Servicios de Odontologia: 52,800

Cooperativa La Aurora

Al cierre del periodo fiscal 2023-2024,
Cooperativa La Aurora logré un incremento de
RD$117,107,302.00 en su principal activo: la
cartera de crédito. Ademas, sumé 1,242 nuevos
socios, a quienes les ha facilitado productos
de ahorro y crédito, incluyendo préstamos de
consumo, hipotecarios y para adquisicién de
vehiculos, entre otros.

También aumentaron en un 40% los talleres
de educacion financiera que la institucion
imparte a sus socios, empleados, directivos y
allegados. Otro hito del 2024 es el proyecto
de una cuarta sucursal en Jardin Plaza, la cual
sera bautizada en honor a Carlos Fondeur
Victoria.

Con un modelo basado en la cooperaciéon
y el respeto mutuo, Cooperativa La Aurora
contribuye positivamente a la comunidad. Su
capacidad para ofrecer productos y servicios
de calidad a precios accesibles evidencia su
responsabilidad social. En conjunto, La Aurora
es un ejemplo de cooperacién eficaz y modelo
de crecimiento inclusivo desde el PIVEM.

Patronato de Bomberos de Zona Franca

A

SUB-ESTACION DE BOMBEROS ZONA FRANCA

Las crisis no avisan. Por ello, un personal
adiestrado y comprometido con asegurar la
integridad humanay fisica del Parque Industrial
Victor Espaillat Mera (PIVEM) y las comunidades
colindantes, es el que integra la Unidad de
Emergencia del Patronato de Bomberos de Zona
Franca.

Integrada por 45 personas, la unidad
reside en la infraestructura diligentemente
conservada en el Parque.

En el 2024 se cumpli6 el calendario de
capacitacion y practicas a fin de mantener
Optimas las capacidades fisicas, técnicas y
materiales del personal de servicio. Esta estacion
de bomberos interna aminora los riesgos a las
fabricas y ofrece tranquilidad a la poblacién
trabajadora, asi como a la comunidad.
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El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE)
calcula las exportaciones del Parque Industrial Victor Espaillat Mera

(PIVEM) en US$

millones de dolares. Este volumen refleja el

impacto en la economia nacional de los productos fabricados en el
tercer parque mas antiguo del pais.

Los cigarros elaborados a mano y a maquina,
conectores eléctricos, correas tejidas, camisetas,
mochilas, abrigos, breteles, velas, etiquetas, zapatos,
emblemas deportivos, son parte de los productos de
reputaciéon mundial que manos dominicanas fabrican
en el PIVEM.

Unas 80 empresas operan en el PIVEM donde también
laboran 22 mil personas. La generaciéon de empleos
directos e indirectos es uno de los ejes que explican
la alta contribucion econémica del Parque, la cual
irradia toda la ciudad y la region.

Por ello, en palabras del ingeniero Yosua Goémez
Escuder, el modelo de crecimiento de la Corporacion
Zona Franca Santiago (CZFS) ha trascendido los
limites de la manufactura y la exportacién. Aparte de
la contribucion en empleos y generacion de divisas, el
Parque Industrial Victor Espaillat Mera (PIVEM), es un
dinamizador del sector construccion e inmobiliario en
la ciudad, a los ojos del director comercial de la firma
GRM Ingenieros Constructores.

“La CZFS ha sido un epicentro de transformacion
territorial. Ha redefinido la distribucién urbana de
Santiago, impulsando el desarrollo de infraestructuras

especializadas y la modernizacion de su entorno. En
la practica, esto ha significado la creacion de parques
industriales bien estructurados, la optimizacién
de corredores logisticos y la expansién de areas
comerciales y residenciales adaptadas a la nueva
realidad de la ciudad”, explica Yosua Gomez Escuder.

A lo interno, la gerencia de Planificacion de la CZFS
que guia José Sanchez, ha liderado junto al equipo
de Ingenierfa encabezado por Ingrid Fernandez, la
evolucidn fisica del PIVEM, que especialmente en el
2024, consolidé la oferta de “coworking”, para permitir
el trabajo compartido entre profesionales de distintos
sectores, atendiendo a la diversidad de las empresas
que contintian instalandose en el perimetro.

La oferta de piso industrial en el 2024 también se
adapté a las demandas de la multinacional EATON,
elevando un edificio que cumple con los rigores
internacionales de la construcciéon. Atento a las

ultimas tendencias y cumpliendo los estandares
mundiales, Sanchez explica que el PIVEM avanzé en
su rol de ser referente de la industria del sector en el
pais y la franja de El Caribe.

Por ejemplo, la inversion para albergar a la division
Bussmann de la multinacional EATON Corporation
en la segunda etapa del Parque Industrial Victor
Espaillat Mera (PIVEM), signific6 adecuar el disefio
a la manufactura de equipos eléctricos. Sanchez
testimonia que la infraestructura fue disefiada
exclusivamente para la naturaleza de sus operaciones.

En la multinacional EATON Bussmann, trabajan
mas de 350 personas. La empresa matriz, de capital
norteamericano fue fundada en el afio 1911.
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Ruta de desarrollo

Con tres millones en metros cuadrado de terreno, 2.2
millones en espera de desarrollar a través de proyectos
de caracter industrial, comercial e inmobiliario,
la CZFS como administradora del PIVEM, exhibe
infraestructuras que solo existen aqui.

Con un 25 por ciento de construccion convencional,
el PIVEM respeta el modelo de industria moderna y
sostenible, con materiales instalables y estructuras
metalicas que se adaptan a los requerimientos de las
empresas.

Hablando desde la gratitud y en modo prospectivo,
José Sanchez asegura que en los primeros 50 afios de
la CZFS, se recibi6 la garantia de quienes estuvieron
y ahora ‘estamos comprometidos a honrar esa

confianza que se amplifica de manera exponencial con
lo que esta ocurriendo™.

A su juicio, no todos los municipios del pais tienen
diariamente a 23 mil personas en movimiento, lo
cual logra la Corporacién y el PIVEM diariamente en
su territorio. "Recibimos esa cantidad de personas
diariamente, por eso es que el PIVEM es una ciudad
dentro de la trama urbana de Santiago. Y aqui las
personas tienen ruta de vehiculos y todos los servicios
que una familia necesita”, remarco el arquitecto.

Santiago Business City

Erigiendo las columnas del Santiago Business City, el
PIVEM, aspira a captar inversionistas y empresas que
estimulen la Investigacién, Desarrollo e Innovacién
(I+D+i), dinamizando la industria 5.0, la tecnologia de
punta y los procesos de manufactura avanzada.

Deacuerdo aFernando Garcia, director de Operaciones
dela CZFS, “Esta“ciudad empresarial”integra un nuevo
parque industrial y de servicios, un amplio perimetro
de salud, el hub de educacion y un corredor forestal”.

La provincia de Santiago, donde viven 1,058.937 de
personas, segin la Oficina Nacional de Estadisticas, se
proyecta como el principal motor econémico del pais,
en palabras del economista Ratl Ovalle, socio director
de la firma Analytica.

Energia limpia, empleo e inversion en edificios
industriales

En esta misma ciudad, la CZFS produjo en el 2024 unos
2.8 millones de KWH de energia limpia, informa el
director de Operaciones, Fernando Garcia. El ejecutivo
asegur6 que desde la puesta en marcha del sistema de
paneles solares ha acumulado 21.1 millones de KWH
de energia limpia desde el 2018 al 2024. Eso significa
12,600 toneladas de CO2 evitadas en seis afios, lo cual
refleja el compromiso ambiental de 1a CZFS.

En el presente afio también se lograron avances en
los estudios y disefios relacionados al proyecto solar
ZONAXOL, que busca expandir la generacion solar
sobre los techos de la CZFS y el PIVEM. Se persigue una
potencia estimada a los 60 megabyte.

“La inclusion de EATON como empresa y cliente
multinacional, en su division BUSSMANN, es uno de
los hitos mas importantes en cuanto a tecnologia en el
Parque’, afirma Garcia.

Sobre el numero de empleos, el PIVEM permaneci6
estable con 21 mil personas trabajando. En cuanto a
inversiones en infraestructura y edificios industriales,
el monto se calcula en 400 millones de pesos.

CORPORACION ZONA FRANCA SANTIAGO
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Desde la vision de un constructor, la zona franca
representa un escenario de oportunidades
estratégicas. No solo demandan edificaciones con
altos estandares de eficiencia y funcionalidad, sino
que imponen nuevos desafios en sostenibilidad,
normativas y optimizacién de costos.

El efecto dominé que genera la zona franca sobre el
sector inmobiliario es innegable. Con el incremento
del empleo formal, crece también la demanda
de viviendas en sus alrededores, lo que ha dado
lugar a nuevos polos de desarrollo residencial en
Santiago. Pero no se trata solo de volumen, sino
de diversificacion: desde apartamentos asequibles
para trabajadores hasta proyectos de alto estandar
dirigidos a ejecutivos y empresarios que buscan
estar cerca de los centros de produccion.

La expansion de la Corporaciéon Zona Franca
Santiago es un fenémeno que trasciende la industria.
Su impacto en la construccién y el desarrollo
inmobiliario es un testimonio de como un sector
bien gestionado puede transformar la estructura de
una ciudad. Desde la planificaciéon urbanistica hasta
la generacién de nuevos espacios habitacionales
y comerciales, su influencia moldea el Santiago
moderno, convirtiéndolo en un referente de
crecimiento sostenible y evolucion estratégica.

Mas que una zona de produccion, las zonas francas
son catalizadores de transformacién. Y en ese
proceso, el sector construccion es el puente entre la
vision y la realidad, dando forma a una ciudad que
crece de la mano de su industria.

Yosua Gomez Escuder
GRM Ingenieros Constructores
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Tadug lleva 15 afios trabajando en el PIVEM.
Nos dedicamos a la fabricaciéon e instalacion de
estructuras metalicas.

En Corporacién Zona Franca iniciamos sustituyendo
techos en Soles del Mar. Luego, comenzamos a
fabricar e instalar una gran cantidad de edificios
industriales en el Parque.

Hemos trabajado con el departamento de Ingenieria,
el cual para entonces, era de aproximadamente de
cuatro personas. El area evoluciond y al mismo
tiempo ha percibido nuestro progreso como
fabricantes de estructuras metdlicas, logrando
enfrentar retos de envergaduras y complejidades
diferentes.

La constante evolucién en la planificacién de obras
del Parque es un ejemplo de gestién proactiva y
un claro compromiso con la mejora continua. Nos
complace ser parte de este proceso, donde cada
proyecto se convierte en una oportunidad para
innovar y optimizar la gestion.

En TADUG somos un ejemplo de lo expresado por
don Miguel Lama, donde mencionaba que en la
Corporacién no solo buscan crecer como Parque
sino que también el ecosistema econémico en la
ciudad sea parte del incremento que represente
el crecimiento del PIVEM, dando oportunidades
a empresas santiagueras, creando la economia
circular que necesita nuestra ciudad. Corporacion
Zona Franca aporta en diferentes ambitos y ser parte
nos enorgullece bastante.

Edwin Tavarez
Presidente de TADUG

CORPORACION ZONA FRANCA SANTIAGO

Cuando hablamos de la Corporacién y de sus 50 afios; nos trasladamos a
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En el PIVEM he crecido como mujer y profesional. Soy Administradora
de Empresas con maestria en Direccién Ejecutiva en Gestion de Recursos
Humanos. Inicié practicamente desde cero en el 2002, como asistente de
Gestion Humana. Tengo 23 afios de experiencia.

Antes se calculaban las prestaciones manualmente. Me siento orgullosa de
aprender lo que aprendi y aportar lo que he dado en el Parque.

Antes no habia un control de acceso tan celoso como ahora. Siempre tuvimos
empresas muy buenas y siempre conectadas. Es costumbre reunirnos y
buscar soluciones comunes para nuestra comunidad de colaboradores.

La campafia de salud "Porque te Quiero” nos ha permitido estar mas unidos
y ayudar a nuestra gente. Los servicios de MEDICA son muy buenos, estan a
otro nivel.

Ivelisse Dominguez
Gerente de Gestion Humana
de Bombah
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Andrés Pérez
Gerente de Joe Anne

Aurelisa Batista Peralta
Coordinadora de Operaciones
Académicas CAPEX

Desde julio del afio 2020 me desempefio como gerente general de la empresa
Joe Anne. Soy ingeniero electromecanico.

Conozco gran parte de la evolucion del Parque. Califico el desarrollo y
las mejoras como excelentes. Su equipo estd muy atento a la seguridad
y proteccion de toda la fuerza laboral asi como el embellecimiento y
modernizacion de los edificios.

Esas mejoras nos han beneficiado mucho en cuanto a las auditorias con
nuestros clientes, quienes tienen altos estandares de control/seguridad.
Nos gratifica que en todas las auditorias siempre estamos en conformidad y
calificaciébn maxima.

Desde mi perspectiva, la CZFS ha sido y es un referente importante en el
desarrollo econémico y profesional de nuestra region. Llegando a estos
50 afios, evidencia el gran impacto que ha tenido no solo como fuente de
empleos, sino también en el fortalecimiento de la vida de muchas familias.

Pertenecer al equipo Capex y CZFS, me ha permitido crecer enormemente
como persona. Esta relacion CZFS - Capex ha desencadenado un anhelo
infinito de transformacion y ganas de continuar dando mi mayor esfuerzo
para generar el impacto y los frutos que como entidades deseamos.

Lo que mas disfruto de trabajar en Capex es tener la oportunidad de crecer
y desafiarme en lo personal y profesional. Cada dia es una nueva posibilidad
de hacer que cada proyecto una experiencia de impacto inolvidable para
otras personas.

Ely Ureiia
Gerente de Gestiéon Humana de
Swisher Dominicana

v
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Luz Martinez
Conserjeria CZFS

CORPORACION ZONA FRANCA SANTIAGO

Llevo trabajando en el sector Zonas Francas 38 afios. El desarrollo del parque
ha contribuido grandemente no solo en bienestar de los colaboradores,
también se ha extendido a los familiares de estos

Uno de los puntos a mejorar es la promocion para captaciéon de nuevos
colaboradores para el parque y otro punto vital es la implementaciéon de
guarderias infantiles cerca del parque con horarios que faciliten el cuidado
de los nifios y nifias mientras los padres y madres trabajan.

Comencé en la CZFS en el 2009. La institucién me ha acogido por tantos afios.
Me siento muy a gusto pues mis compafieros son muy unidos. Lo que mas me
gusta del Parque son las novedades: el centro de salud MEDICA, que esta al
alcance de todos, asf como la campafia "Porque te quiero”, muy importante
para las mujeres. Estoy muy agradecida y orgullosa por todas las obras que
la CZFS hace por la comunidad.
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CORPORACION ZONA FRANCA SANTIAGO

PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA (RSC)

Desde su fundacién, la Corporaciéon Zona Franca
Santiago (CZFS) ha asumido un rol proactivo en
la transformacion social, entendiendo que su
responsabilidad va mas alla del desarrollo industrial.
Alolargo de cinco décadas, la CZFS ha implementado
iniciativas estratégicas que integran la educacidn, el
liderazgo comunitario, la salud, la inclusion social y
la sostenibilidad ambiental. Estos esfuerzos no solo
fortalecen el tejido social de Santiago y la Regién
Norte, sino que también contribuyen de manera
tangible al crecimiento econdmico, la cohesion social
ylamejora dela calidad de vida de miles de personas.

Esta vision integral estd alineada con el Plan
Estratégico 2025-2030, cuyo objetivo es consolidar
a Santiago como un epicentro empresarial y un
referente de desarrollo sostenible en la Republica
Dominicana y el Caribe.

Impulsando el talento y la educacion

Conscientes de que el desarrollo sostenible se
construye desde la formacién integral del talento
humano, la Corporaciéon Zona Franca Santiago
(CZFS) ha fortalecido programas educativos
que conectan directamente la academia con las
necesidades del mercado laboral. Estos esfuerzos
buscan no solo dotar a los jovenes de competencias
técnicas, sino también prepararles para enfrentar los
retos del entorno empresarial con una visién critica
y proactiva.

El programa “Desarrollo Tecnoldgico: Futuros
Empresarios”, en colaboracion con CAPEX e
INFOTEP, capacité en 2024 a 95 jovenes en areas
estratégicas como robética y ciberseguridad. Esta
edicién se suma al historial exitoso del programa,
que ha impactado a mas de 1,837 estudiantes,
proporciondndoles  herramientas practicas y
conocimientos especializados para su insercién
exitosa en sectores productivos emergentes.
Ademas, el enfoque en habilidades STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matemadticas) contribuye a
preparar a las nuevas generaciones para empleos de
alta demanda y calidad.

El compromiso con la formacién continua se refleja

también en las Visitas Académicas realizadas
con estudiantes del Politécnico Calasanz (Pueblo
Bavaro) y la Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra (PUCMM) a través del Proyecto COOP. Estos
encuentros no solo permiten a los jévenes conocer
de primera mano las operaciones del sector Zona
Franca, sino que también facilitan una comprension
profunda del impacto econémico y social de estas
industrias, asi como de las oportunidades laborales
y profesionales que pueden aprovechar.

Asimismo, el Acuerdo de Vinculacién Academia-
Empresa entre la Corporacion Zona Franca Santiago
(CZFS) y la Pontificia Universidad Cat6lica Madre y
Maestra (PUCMM) ha fortalecido significativamente
la integracion del talento emergente al ecosistema
empresarial. Esta alianza estratégica no solo
ofrece espacios para la formaciéon académica y la
investigacion, sino que también facilita practicas
profesionales que conectan el aprendizaje tedrico
con la experiencia real en un entorno productivo y
competitivo.

En 2024, los resultados de este acuerdo, formalizado
en 2021, reflejan un impacto significativo tanto en
el Ambito académico como en el industrial. Mas de
1,000 estudiantes han sido beneficiados a través de
38 asignaturas, con la participacién de 12 docentes
capacitados y la integracién de 20 pasantes de la
PUCMM en diversas empresas del PIVEM. Ademas,
se llevaron a cabo 12 actividades colaborativas
que fortalecieron las competencias técnicas y
profesionales de los estudiantes.

La construccién y modernizacién de 4 laboratorios
especializados ha sido un pilar fundamental del
acuerdo. Estos laboratorios no solo ofrecen un
espacio de aprendizaje practico para los estudiantes,
sino que también aportan al sector industrial a
través de servicios de andlisis y pruebas. Entre ellos,
destacan:

e Laboratorio de Estudio del Trabajo vy
Ergonomia: Capaz de recrear escenarios laborales
reales, permite un andlisis detallado de cada tarea
en lineas de produccién, maximizando la seguridad
y eficiencia operativa. Este laboratorio ha impactado
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a mas de 250 estudiantes por afio, ofreciendo
herramientas tecnolégicas como Human CAD 5.0,
ErgoMaster y Velocity EHS, que permiten realizar
estudios avanzados de ergonomia y seguridad.

« Laboratorio de Metrologia y Control Estadistico
de Calidad: Equipado con instrumentos avanzados,
este laboratorio se centra en la medicion precisa de
variables criticas como tolerancias dimensionales,
rugosidad superficial, dureza y luminosidad,
proporcionando un aprendizaje practico para los
estudiantes y servicios especializados al sector
industrial. Con una capacidad de impacto de 500
estudiantes por afio, se ha convertido en un recurso
esencial para la formacién en control de calidad y
metrologia.

» Laboratorio de Mejora de Procesos: Permite
a los estudiantes desarrollar destrezas en disefio

Ejes Educacion
y Emprendimiento

Este entrenamiento maximiza
las probabilidades de retencion
del empleo conseguido y
entrega habilidades
competitivas a los egresados
que los diferencien y les
asegure a futuro una mayor
captacion de empleo.

« 350 inscritos en el 2024.
* 4,440 j6venes egresados
hasta la fecha.

* Ejecutado por Capex, el proyecto desarrolld

dos programas: Introduccion a la

y construccion tridimensional, utilizando
impresoras 3D de tltima generacion como Ultimaker
S5 Pro y Formlabs Fuse 1. Este laboratorio no solo
capacita a 150 estudiantes anualmente, sino que
también ofrece al sector empresarial la posibilidad
de prototipar y validar productos de manera rapida
y efectiva.

o Laboratorio de Simulacion y Métodos
Cuantitativos: Equipado con softwares lideres como
MiniTab, Simio, Power BI y SolidWorks, permite
a los estudiantes simular procesos productivos,
evaluar escenarios industriales y optimizar sistemas
operativos. Con un alcance de 1,000 estudiantes
por afo, este laboratorio facilita la adquisicion de
competencias criticas para la toma de decisiones
basadas en datos.

Esta alianza no solo enriquece la formacién

RPORACION
NAFRANCA
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« Desarrollo de habilidades
globales de comunicacion en
los participantes, de forma que
se evidencie la comunicacion
efectiva y significativa en el
idioma inglés.

- Acuerdo Vinculacién
Academia-Empresa
(PUCMM y CZFS)

« Inauguracion de laboratorio de Ergonomia y
Estudio del Trabajo, y Laboratorio de
Simulacion y Métodos Cuantitativos.

«Visitas Técnicas a empresas del PIVEM:

Resonance, SAKIRA, Swedish Match, Arnold

André, Tabacalera La Alianza, RJ Torres ,

Programacion Python y Andlisis de Power BI.

» 90 jévenes beneficiados con el programa en

el afio 2024. Ala fecha, la iniciativa que
auspicia la Corporacion Zona Franca

Santiago (CZFS) ha instruido a 1,837 jévenes

entre los 14 alos 19 afos.

Sewn Products Inc (SPI), EATON, United
Tobacco Processing (UTP) y Joe Anne
Dominicana.

* Actualizacién y gestion de la asignatura
Temas Actuales de Ingenieria Industrial.

* Alineacion Ofertas TEP-Capex.

« Panel "Dialogo Educativo: Equilibrio entre lo
Humano y lo Tecnolégico para una
Formacion Integral”.

académica, sino que también ofrece beneficios
tangibles al sector empresarial al proporcionar
servicios de andlisis y pruebas a través de los
laboratorios. Asi, la CZFS y la PUCMM contintdan
marcando un precedente en la sinergia entre la
academia y la industria, contribuyendo activamente
al desarrollo econémico y social de Santiago y la
Region Norte.

Fortaleciendo el liderazgo y la comunidad

La Corporacion sostiene una visiéon de desarrollo
integral que trasciende las fronteras empresariales,
priorizando el bienestar social y la cohesion
comunitaria. Esta filosofia se traduce en acciones
concretas orientadas a la transformacion de
espacios publicos, la promocién de la educacién y el
empoderamiento de los lideres juveniles en Santiago
y la Regién Norte.

La Inauguracion del Centro Comunal en Mauro
Lorenzo, Santa Lucia, en el marco del 50 aniversario
de la Corporacién, representa un paso significativo
en la mejora de infraestructuras comunitarias. Este
espacio, clave para la formacién y el desarrollo
cultural de la comunidad, fue remozado con nuevas
instalaciones que incluyen 4areas educativas,
deportivas y recreativas, contribuyendo a la cohesiéon
social y al fortalecimiento del tejido comunitario.

La obra impacta directamente a cientos de familias,
proporcionando un entorno seguro y estimulante
que facilita el aprendizaje, el desarrollo personal y
la integracidn social, alineandose con la misién de la
CZFS de transformar vidas y crear oportunidades de
prosperidad con propdsito.

En la misma linea, el Taller de Lideres
Comunitarios: “Despertando el Potencial para
el Cambio” capacitando a mas de 30 jovenes de
sectores como Santa Lucia y Cienfuegos, ha sido
clave para formar una nueva generacion de agentes
de cambio. Estos jovenes han adquirido habilidades
en liderazgo, gestion de proyectos y comunicacidon
efectiva, promoviendo iniciativas comunitarias que
impactan positivamente su entorno.

Asimismo, en alianza con USAID, se llevo a cabo
el Proyecto Lideres Juveniles, que benefici6 a
mas de 500 jovenes y 200 familias a través de
programas de educacion financiera y formacién en
habilidades para la vida, fortaleciendo su integracion
en el ecosistema productivo y ampliando sus
oportunidades de crecimiento.

El compromiso de la CZFS con la comunidad no
solo se mide en nimeros, sino en las historias de

transformacién y superacion personal que emergen
de cada iniciativa. Al apostar por el liderazgo
juvenil y la revitalizaciéon de espacios publicos, la
Corporacidn consolida su papel como un catalizador
de prosperidad y bienestar social, alineAndose con su
mision de transformar vidas creando oportunidades
de prosperidad con propésito.

Salud y bienestar: Un compromiso con la
comunidad

En materia de salud, la Corporacidén ha reafirmado su
compromiso con el bienestar de sus colaboradores
y la comunidad a través de MEDICA, su centro de
atencion médica en el Parque Industrial Victor
Espaillat Mera. Desde su apertura, MEDICA ha
brindado mas de 530,000 servicios en consultas,
odontologia, diagnoésticos por imagenes y
laboratorio, ampliando cada vez mas su alcance y
calidad de atencién.

En 2024, la inauguracién de su nueva Unidad de
Resonancia Magnética representdé un avance
significativo en la oferta de servicios especializados.
Esta adicién facilita el acceso a diagnosticos
avanzados, reforzando la capacidad del centro para
atender necesidades médicas complejas sin que
los pacientes deban trasladarse a otras ciudades.
Esta unidad se convierte en un recurso clave para
la deteccion temprana y el tratamiento efectivo de
diversas patologias.

El volumen de servicios médicos proporcionados
entre enero de 2019 y diciembre de 2024 es un
testimonio del impacto de MEDICA en la comunidad:

e Urgencias: 26,118 atenciones
 Laboratorio: 124,438 pruebas realizadas

» Imagenes: 93,533 estudios diagndsticos

+ Ayudas diagnosticas: 8,975 procedimientos
especializados

e Consultas médicas: 226,789 evaluaciones

« Servicios de odontologia: 52,800
tratamientos
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Ademads, en 2024 se ampliaron los servicios con
nuevas especialidades y programas de salud,
incluyendo:

» Consultas especializadas: Cirugia general,
cirugia vascular, neurologia, geriatrfa y
hematologia.

+ Diagnésticos avanzados: Integracion
de imagenes de Tomografia con contraste,
complementando la Resonancia Magnética con
cobertura SeNaSa subsidiado.

» Programas de salud preventiva: Vinculacién
de los planes de Hipertension y Diabetes con

Eje Salud y Bienestar

« Aporte
recurrente a
instituciones

sociales como:

Mas de 18,000
estudios realizados
en 10 anos.

Hasta diciembre del afio 2024, se
atendieron mas de 19,000
urgencias; mas de 124,000 tomas
de laboratorio, y se realizaron
mas de 226,000 consultas.

PRIMERA ARS, ARS Monumental y Mapfre,
ofreciendo un manejo integral y continuo para
condiciones crénicas.

Estas iniciativas no solo mejoran el acceso a la salud,
sino que también fortalecen la calidad de vida de los
colaboradores del PIVEM y las comunidades vecinas,
contribuyendo directamente a la mision de la CZFS
de transformar vidas y promover un desarrollo
socioecondmico sostenible.

“Porque Te Quiero”: Una Década de Conciencia
Rosa

La campafa “Porque Te Quiero”, que este afio
celebré su décima edicion, se ha consolidado como
un pilar en la lucha contra el cancer de mama dentro
del ecosistema de zonas francas. Esta iniciativa no solo
promueve la prevencion y deteccion temprana, sino
que también crea un entorno de apoyo y solidaridad
para quienes enfrentan esta enfermedad, alinedndose
con el compromiso de la CZFS de velar por la salud y
el bienestar de su comunidad.

El cierre de la campafia estuvo marcado por el
emotivo Gran Lazo Humano, donde mas de 1,000
trabajadoras del Parque Industrial Victor
Espaillat Mera (PIVEM) se unieron en un acto

ZONAFRANCA
K SANTIAGO

Patronato Cibao de Rehabilitacion,
Patronato de Lucha Contra la Lepra,
Fundacion Dominicana del Dolor
(FUNDOLORY), Rama Femenina contra el
Cancer, entre otras.

Desde el 2015, se desarrolla un

programa de actividades y
jornadas de salud para el
personal de la CZFS.

* Bienestar integral para los colaboradores, las
comunidades circundantes y todos los publicos
del PIVEM.

* Charlas de educacion financiera; salud y seguridad;
conciertos; sesiones de zumba y yoga; jornadas de
salud y cuidado fisico y emocional.

CORPORACION
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2016
2015

simbolico de concienciacién. Esta manifestacion
visual y comunitaria sirvi6 como un poderoso
recordatorio de la importancia de la deteccion
temprana, promoviendo una cultura de prevencion
en toda la comunidad.

Durante esta década de conciencia rosa, “Porque
Te Quiero” supero6 la cifra de 15,000 mamografias
y sonomamografias sin necesidad de copago,
garantizando el acceso inclusivo a servicios de salud
criticos para la deteccion temprana del cancer de
mama.

Promoviendo la inclusion y la Cultura
Comunitaria

El compromiso con la inclusiéon social se fortalece
medianteiniciativas quenosolopromuevenlaequidad,
sino que también abren nuevas oportunidades para
todos. Un ejemplo destacado es el Taller de Lengua
de Sefias 2024, en el cual 42 colaboradores de
diversas empresas y entidades fueron capacitados en
comunicacion inclusiva, promoviendo activamente
la creacion de espacios laborales mas accesibles y
empaticos para personas con discapacidad auditiva.
Esta accién concreta contribuye a derribar barreras
de comunicacién, garantizando una participacion
plena y el respeto a la diversidad en el entorno
laboral.

2019

2024

2023

2022

2021

Una

El enfoque en el bienestar social también se refleja
en el fortalecimiento de los valores familiares. A
través de los concursos “Postula una Madre PIVEM”
y su nueva version “Postula un Padre PIVEM”, la
CZFS destaca la dedicacion y el esfuerzo de sus
colaboradores, reconociendo sus aportes tanto en
el dmbito profesional como en el personal. Estas
iniciativas crean un sentido de pertenenciay validan
la importancia de los roles familiares, fortaleciendo

el vinculo entre la Corporacion y su comunidad
laboral.

A nivel cultural, la CZFS sigue siendo un promotor
activo de la expresion artistica y la creatividad. En
2024, la tercera edicion del Concurso de Fotografia
Artistica Digital PIVEM brindé a colaboradores
y miembros de la comunidad una plataforma para
capturar la esencia del parque industrial desde
una perspectiva creativa y humana. Las fotografias
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resultantes no solo mostraron el dinamismo del
PIVEM, sino que también visibilizaron las historias
y emociones de quienes forman parte de este
ecosistema productivo.

El compromiso con la sostenibilidad y el impacto
social se materializ6 en el Desayuno - Conferencia
sobre Sostenibilidad e Impacto Social, donde se
reunieron lideres empresariales y académicos
para dialogar sobre el papel de la empresa en
la construccion de un futuro mas equitativo y
ambientalmente responsable.

Este evento generd un espacio para el intercambio de
ideas, promoviendo alianzas estratégicas y reforzando
lavision de la CZFS de ser un agente de cambio positivo
en la Region Norte y en toda la Reptiblica Dominicana.

Eje Medioambiente

e Jardin Industrial:
la CZFS desarrolla un
Parque Botanico de
165,000 MT2, que servira
como pulmoén verde para
sus usuarios, las
comunidades aledanas, la

ciudad y la region.

* Socio de:
Fondo Agua Yaque
del Norte (FAYN) y
Parque Central de

Santiago.

Q/Q/\-

Compromiso Ambiental:
Transformando Espacios Verdes y Promoviendo

la Sostenibilidad

Historicamente, la Corporacion Zona Franca
Santiago (CZFS) ha demostrado un firme compromiso
con la sostenibilidad ambiental, destinando
importantes recursos econémicos para apoyar las
labores de conservacion del Plan Sierra, uno de
los proyectos ecoldgicos mas relevantes de la Region
Norte. Estas inversiones no solo buscan preservar
los recursos naturales, sino también contribuir
activamente a la mitigacion del cambio climatico y
la proteccion de la biodiversidad local.

En el Campus Corporativo, la CZFS ha implementado
iniciativas innovadoras como la granja de paneles
solares, que permite la produccion de energia
limpia. Esta instalaciéon no solo cubre una parte
significativa del consumo energético del Parque
Industrial Victor Espaillat Mera (PIVEM), sino que
también contribuye a reducir la huella de carbono
del sector industrial, alineandose con las mejores
practicas internacionales en energias renovables.

Durante 2024, el compromiso con la sostenibilidad
ambiental se reforz6 mediante plantaciones

RPORACION

ZONAFRANCA
SANTIAGO

* Paneles

Fotovoltaicos:
granja de paneles
solares de 2MWp de
energia, instalada en
15,000 M2 de techo.

e Sistema
Tratamiento

de Agua:
desde 1998, el PIVEM
cuenta con una Planta de
Tratamiento de Aguas
Residuales para
garantizar el reingreso
limpio del agua al sistema
y al rio Yaque.

impulsadas por las empresas del PIVEM, como
la destacada iniciativa de EATON, que promovio la
siembra de arboles en areas clave del parque. Estas
acciones no solo embellecen el entorno, sino que
también mejoran la calidad del aire y fomentan un
ambiente mas saludable y equilibrado para toda la
comunidad.

ElJardin Industrial de la CZFS, ubicado en el PIVEM,
se ha convertido en un auténtico pulmén verde
dentro del entorno urbano. Este espacio no solo ofrece
areas de esparcimiento para los colaboradores,
sino que también funge como un refugio natural
para diversas especies de flora y fauna, promoviendo
la biodiversidad y sirviendo como un centro de
educacion ambiental para la comunidad.

Ademas, el Parque Industrial Victor Espaillat Mera
(PIVEM) cuenta con una planta de tratamiento de
aguas residuales de alta capacidad, una subestacion

CORPORACION ZONA FRANCA SANTIAGO

eléctrica con una potencia de 44 MW y una
instalacion fotovoltaica en techos con una capacidad
de 2 MWp, con planes de ampliacion a corto plazo.
En su apuesta continua por las energias renovables,
ha desarrollado el Proyecto Fotoveltaico ZonaXo], el
cual permitira la reduccion de hasta 80,000 toneladas
de CO, anuales.
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esarrollo de Santiago

alleros esta experimentando
rmacion estructural sin
, con un enfoque claro en
, conectividad y sostenibilidad. La
ion Zona Franca Santiago (CZFS) ha
actor clave en este proceso, liderando
ativas estratégicas que estan redefiniendo
la ciudad como un epicentro empresarial de
clase mundial.

El Plan Santiago 2030, desarrollado en alianza con
actores gubernamentales y privados, esta disefiado
para garantizar un crecimiento sostenible alineado
con las mejores practicas globales. Este plan
busca no solo fortalecer la infraestructura fisica
y digital de la ciudad, sino también consolidar a
Santiago como un hub de inversion, tecnologia y
manufactura avanzada.

Santiago Business City: Un Ecosistema de
Innovacion

La expansidn del Parque Industrial Victor Espaillat
Mera (PIVEM) avanza con un modelo de desarrollo
integral que combina tecnologia, sostenibilidad
y urbanismo inteligente. La inauguracion de
la planta EATON Bussmann en 2024 es una
muestra de como la CZFS esta atrayendo empresas
de alta tecnologia. Este crecimiento se enmarca
en el Master Plan 2025-2030, que proyecta
la conversién del PIVEM en un referente de la
industria 4.0 y la manufactura de precision.

Como parte de esta estrategia, surge Santiago
Business City, un ecosistema empresarial de 3.5
millones de metros cuadrados disenado para
integrar industria, comercio, tecnologia y calidad
de vida en un solo espacio.

Ejes Claves del Plan:

eCampus Corporativo, Industrial 'y
Tecnolégico: Espacios especializados para
manufactura avanzada, logistica inteligente y
empresas de base tecnoldgica.

«City Center | Centros Residenciales: Un

modelo urbano que combina espacios de
trabajo, residencias modernas y dareas de
esparcimiento.

eDistrito de Salud y Bienestar Integral:
Infraestructura médica de dltima generacion
para garantizar el bienestar del talento
empresarial y la comunidad.

eCorredor Botanico y Educativo: Un espacio
de recreacidn sostenible.

Hub Educativo: Desarrollo de capital humano
altamente calificado.

eParque Solar ZonaXol: Una transicion
energética hacia la sostenibilidad. ZonaXol
permitira la reducciéon de hasta 80,000
toneladas de CO, anuales, fortaleciendo el
liderazgo de Santiago en energias renovables y
eficiencia industrial.

Este ecosistema esta disefilado para atraer
inversores 'y empresas especializadas en
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i),
dinamizando la tecnologia de puntay consolidando
aSantiago como un destino de negocios competitivo
a nivel global.
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Vinculacion Academia-Empresa: Impulsando el
Talento del Futuro

La competitividad de un ecosistema empresarial
estd intrinsecamente ligada a la calidad y
especializacion de su talento humano. Conscientes
de este desafio, la Corporacion Zona Franca
Santiago (CZFS) ha establecido una alianza
estratégica con la Pontificia Universidad Catédlica
Madre y Maestra (PUCMM) y la Fundacién Madre
y Maestra, consolidando un modelo de formacion
integral que responde a las necesidades del sector
productivo.

Desde 2021, esta iniciativa ha impactado a mas
de 1,000 estudiantes a través de programas de
capacitacion especializada, innovacion aplicada e
infraestructura de vanguardia. Resultados Clave
del Programa de Vinculacion

Impacto académico:

e 38 asignaturas impactadas, integrando
formacion tedrica y practica.

e Mas de 12 docentes capacitados en
metodologias avanzadas y herramientas
tecnolégicas.

e Implementacidn de 4 programas académicos
enfocados en  manufactura  avanzada,
simulacién industrial y ergonomia aplicada.

Impacto en la empleabilidad y el desarrollo
industrial:

e Mas de 20 pasantes se han integrado,
fortaleciendo la conexion entre la academia y
el sector empresarial.

e 12 actividades colaborativas, incluyendo
seminarios, conferencias y talleres
especializados con expertos de la industria.

e Laboratorios con tecnologia de punta que
ofrecen servicios especializados al sector
manufacturero y logistico.

Infraestructura de Innovacion: Laboratorios
Especializados

Para garantizar una formacién alineada con los
requerimientos del sector industrial, la CZFS
ha apoyado el desarrollo de cuatro laboratorios
de ultima generacién, donde los estudiantes
adquieren habilidades técnicas y experiencia en
entornos industriales simulados.

1. Laboratorio de Estudio del Trabajo y
Ergonomia

Objetivo: Optimizar entornos laborales mediante
analisis ergondmicos y estudios de eficiencia
operativa.

Equipamiento avanzado:

¢ Dinamémetros hidraulicos, goniémetros y
galgas de fuerza para estudios biomecanicos.

o Sistemas de sensores de biometria y
seguimiento de movimiento para evaluar la
ergonomia laboral.

« Software de simulacién ergonémica (Human
CAD 5.0, ErgoMaster, Ergolntelligence, Data
Lite Analysis).

Impacto:

¢ Permite realizar estudios de fatiga laboral,
confort térmico y acustico, y seguridad
industrial.

¢ Ha facilitado mas de 250 investigaciones
estudiantiles en optimizacion de procesos
industriales.

2. Laboratorio de Mejora de Procesos y
Manufactura Digital

Objetivo: Desarrollar prototipos y mejorar
procesos industriales mediante tecnologias de
manufactura aditiva.

Equipamiento avanzado:

¢ Impresoras 3D de ultima generacion
(Ultimaker S5 Pro, Formlabs Form 3B+, Fuse 1
+ Fuse Sift).

* Materiales especializados: Resinas flexibles,
ceramicas, biocompatibles y nailon (nylon) de
alta resistencia.

Impacto:

» Capacitacion de mas de 150 estudiantes por
afio en disefio tridimensional y manufactura
digital.

* Integracion de metodologias de prototipado
rapido, reduciendo costos y tiempos de
produccidn en la industria.

3. Laboratorio de Metrologia y Control
Estadistico de Calidad

Objetivo: Garantizar precisién y cumplimiento de
estandares de calidad en la manufactura.

Equipamiento avanzado:

eMedidores de luminosidad, rugosidad
superficial, dureza y viscosidad.

eCamaras termograficas y espectrofotometros
para analisis de materiales.

Impacto:

*500 estudiantes por ano capacitados en
control estadistico de calidad.

ePruebas de aseguramiento de calidad
utilizadas en mas de 20 proyectos colaborativos
con la industria.

4. Laboratorio de Simulacion y Métodos
Cuantitativos

Objetivo: Aplicar herramientas de simulacion
para la prediccién y optimizacién de procesos
productivos.
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uipamiento a‘mzado:

ftware de modelado ¢
- MiniTa na
- Sin 0S)
- Pc datos e
intelig
- auto 1atizacion  y
control de p
- R (modelos de datos y machine
learning)
ETABS (ingenieria estructural y analisis
de edificaciones)
- SolidWorks (educacional) (diseno
CAD y simulaciéon mecanica)
-MATLAB  (educacional) (calculo
numeérico y simulacién avanzada)
- EPLAN Pro Panel (educacional)
(disefio eléctrico e instrumentaciéon
industrial)

Analisis de datos en tiempo real para toma de
decisiones estratégicas.

Impacto:

e Mas de 1,000 estudiantes han sido formados

en modelado de procesos industriales.

¢ Optimizaciéon de sistemas logisticos y
productivos mediante simulaciones_ Ito

endimiento. ’a -

Innovacion en la Formacion: Propuestas para
la Segunda Etapa.

En el 2025, el programa de vinculacién evoluciona
hacia una nueva fase con la incorporacién de
iniciativas alineadas con la Industria 5.0, auditoria
energéticay digitalizacion de procesos industriales.
La alianza CZFS-PUCMM representa un cambio
de paradigma en la formacién de talento para la
industria del futuro. No solo ha logrado cerrar la
brecha entre la academia y el sector productivo,
sino que también estd posicionando a Santiago
como referente en educacion aplicada e innovacion
industrial en la regién.

Con la implementacion de la segunda etapa del
programa de vinculacién, la CZFS refuerza su
compromiso con el desarrollo de un ecosistema
empresarial dindmico, sostenible y globalmente
competitivo, donde la formacién, la tecnologia
y la innovacién se convierten en motores del
crecimiento econémico y social.

Alta Movilidad: Conectividad para el Futuro

El fortalecimiento del sistema de transporte en
Santiago es un elemento clave en su transformacién
urbana y econdmica. Con la implementacién de
un modelo integral de movilidad, la ciudad busca
mejorar la conectividad, optimizar tiempos de
traslado y generar un impacto positivo en la calidad
de vida de sus ciudadanos, al tiempo que fortalece
la competitividad empresarial de la ciudad.

Teleférico de Santiago: Un Proyecto en
Evolucion

El Teleférico de Santiago, inaugurado el 17 de
marzo de 2024, es una iniciativa de transporte
urbano disefiada para mejorar la conectividad
en la ciudad, especialmente en sectores de
alta densidad poblacional con menor acceso a
opciones de movilidad eficiente. Concebido como
parte del Sistema Integrado de Transporte (SIT),
su funcionalidad estd estrechamente ligada al
monorriel, con el cual se espera que forme una red
mas robusta y efectiva.

Se proyecta que este sistema, compuesto por 83
cabinas con capacidad para transportar hasta
4,000 pasajeros por hora en cada sentido, pueda
movilizar hasta 64,000 personas diarias una vez
alcance su plena operatividad. Con esta capacidad,
se espera que el teleférico no solo facilite el acceso
a centros de empleo y servicios, sino que también
contribuya a reducir la congestiéon vehicular
y optimizar los costos de transporte para los
ciudadanos.

Si bien el teleférico ya estd en operacién, su
impacto en la movilidad aun se encuentra en
proceso de consolidacién. Su implementacion
ha seguido un ritmo progresivo, ajustandose a
las necesidades y condiciones del sistema de
transporte en Santiago. A medida que se avanza
en su integraciéon con el monorriel y otras
soluciones de movilidad, se espera que brinde
mayores beneficios a la poblacién y contribuya a
la optimizacion del transito en la ciudad.

Monorriel de Santiago: Innovaciony Desarrollo
en Movimiento

Santiago continda marcandola pautaentransporte
con el avance del Monorriel de Santiago, una

CORPORACION ZONA FRANCA SANTIAGO

solucion de movilidad que cambiara la dinamica
de desplazamiento en la ciudad. E1 11 de agosto de
2024, el pais alcanz6 un nuevo logro al realizar la
primera prueba dindmica con pasajeros a bordo,
un acontecimiento sin precedentes en el Caribe y
Centroamérica, que reafirma el compromiso con
la modernizaci6n del transporte.

Los avances en la construccién reflejan el
progreso de esta obra clave:

« Pilotes instalados: 3,546 de 4,127 (86%
completado).

« Pilas construidas: 547 de 725 (75% de
avance).

 Capiteles finalizados: 459 de 654 (70% de
avance).

« Vigas fabricadas: 14.5 kilometros
completados, alcanzando un 91% de avance.

» Vigas colocadas: 9.4 kilémetros,
representando un 59% de la obra final.

Conunaextensionde12.8kildmetros,estesistema
conectara puntos estratégicos como Cienfuegos
y Nibaje, brindando un desplazamiento fluido y
eficiente para hasta 20,000 pasajeros por hora
en cada direccion. Se estima que el monorriel
permitira una reduccién de 30% en los costos
de transporte y disminuira los tiempos de viaje
en 20 minutos, beneficiando tanto a ciudadanos
como a empresas instaladas en la ciudad.

La combinacién del Teleférico y el Monorriel
dentro del Plan Integral de Movilidad Urbana
Sostenible (PIMUS) es una apuesta por la
intermodalidad y la eficiencia, asegurando que
Santiago de los Caballeros se consolide como
una ciudad modelo en conectividad y desarrollo
urbano.
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Nuevos Horizontes Empresariales: La Era del
Crecimiento Sostenible

La transicion de Santiago hacia un modelo
empresarial sostenible se refleja en la adopcion de
tecnologias limpias y la diversificacion de sectores
estratégicos.

Uno de los proyectos mas ambiciosos es el Parque
Solar ZonaXol, que dotard de energia limpia al
PIVEM, reduciendo aproximadamente 80,000
toneladas de CO2 anuales. Este parque fotovoltaico
de 60 MWp refuerza la posiciéon de Santiago como
un referente en energias renovables dentro de la
region.

Ademas, sectores emergentes como
biotecnologia, turismo sostenible y economia
digital estin ganando protagonismo, atrayendo
inversores gracias a los incentivos fiscales, la
infraestructura moderna y la disponibilidad de
una fuerza laboral altamente calificada.

HUB Educativo: Formacién para el Futuro del
Trabajo

La capacitacion de talento humano es fundamental
para sostener el crecimiento empresarial. En este
contexto, el Hub Educativo de Santiago, liderado
por CAPEX, esta disefiado para formar a los
profesionales del futuro en tecnologia, ingenieria
y ciencias aplicadas.

Este ecosistema académico cuenta con:

e Escuela de formacion profesional y
técnica avanzada, con programas adaptados
a las necesidades del sector productivo.

» Escuela de negocios, enfocada en la gestion
empresarial y la innovacion corporativa.

« Colegio multilingiie de educacion técnica,
preparando a la nueva generacion para los
desafios de la economia global.

Las alianzas con universidades
garantizan que los programas
estén alineados con las demandas de
facilitando la insercidn laboral de los egre
promoviendo una educacién de calidad o
a la innovacion.

La Nueva Ers
Oport

i

CORPORACION ZONA FRANCA SANTIAGO

respaldado por CZFS y otras entidades, busca
transformar la zona mediante la creacion de
infraestructuras modernas, la mejora de los
servicios publicos y la atraccion de nuevas
inversiones.

Con la construccion de tres estaciones del
Monorriel, esta regién experimentara una
mayor accesibilidad y reduccion de costos
logisticos, facilitando la instalaciéon de empresas
y el crecimiento de las PYMEs. Testimonios
de empresarios y trabajadores ya reflejan los
beneficios de este proceso de modernizacidn,
posicionando a Santiago Oeste como una zona
estratégica para la inversidon y el crecimiento
econ6mico.

-
iago esta definido por la
acion
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Testimonios:

Voces que Impulsan el Cambio

Desde IDADE Management School, reconocemos
a la Corporaciéon Zona Franca Santiago (CZFS)
como un pilar fundamental en el desarrollo
econdémico y empresarial de la regiéon. Su modelo
de gestion ha permitido la consolidaciéon de un
ecosistema productivo altamente competitivo,
que no solo dinamiza la industria, sino que
también abre oportunidades para la innovacién y
el desarrollo del talento humano. En un entorno
donde la globalizacién y la transformacién digital
demandan nuevas competencias, la CZFS se ha
convertido en un espacio clave para la formacion
y la actualizacién de directivos y profesionales que
buscan responder con eficacia a estos desafios.

La iniciativa de impulsar un Hub de innovaciéon y
conocimiento desde un parque industrial es una
apuesta innovadora con pocos precedentes a nivel
regional. Si bien existen modelos de colaboracion
entre parques industriales y universidades en otros
paises, la propuesta de la CZFS representa un paso
adelante al integrar formacién ejecutiva de alto
nivel dentro de un entorno empresarial real. Para
Santiago, esto significa una ventaja estratégica: la
sinergia entre educaeién y empresa fortalece la
competitividad de la ciudad y posiciona a la region
como un referente en la gestion del conocimiento

aplicado a la industria. Un Hub educativo en este
contexto no solo facilita la capacitaciéon de talento
local, sino que también atrae nuevas inversiones y
fomenta la transferencia de conocimientos entre la
academiay el sector productivo.

Mi experiencia profesional dentro del parque ha
sido sumamente enriquecedora. El dinamismo
del ecosistema empresarial en esta zona facilita
un contacto directo con empresas de multiples
sectores, lo que permite identificar de primera
mano sus necesidades y disefiar soluciones
formativas alineadas con la realidad del mercado.
Desde IDADE, hemos encontrado en la CZFS un
aliado estratégico para la formacién directiva,
consolidando un modelo educativo que combina el
rigor académico con la aplicacién practica.

En definitiva, la Corporacion Zona Franca
Santiago representa mucho mas que un espacio
de producciéon;, es un motor de desarrollo
econOmico y social para la region y para el pais.
Apostar porla gducacion en este contexto es una
vision de larggplazo que beneficiara tanto a las
empresas como a la comunidad en su conjunto,
y desde IDADE estamos comprometidos* con
esta transfgrmacion.

¥ Pablo Amez *
Director de IDADE

- ok
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Adela Tavera es ingeniera civil, con maestria
en Ingenieria Estructural. Fue coordinadora de
ingenieria de la CZFS durante nueve anos. Hoy
desarrolla proyectos inmobiliarios para una
firma nacional.

Sobre la contribuciéon econémica de la CZFS
asegura que la instituciéon es un referente de
beneficio para el area en que se encuentra y toda
la region. “La Corporacion ha desarrollado las
comunidades del perimetro donde se encuentra,
apoya el ambiente y desde sus inicios a la fecha
ha promovido un crecimiento exponencial a
quienes trabajan directa e indirectamente en el
Parque”, refiere la ingeniera civil.

“Para mi ha sido de gran valor ser parte de
la historia de la Corporacién y contribuir
a sus aportes a la sociedad. La institucion
me permiti06 ampliar el circulo de
profesionales con los que me relaciono
y seguir expandiéndome humana vy
profesionalmente”, remarca.

CORPORACION ZONA FRANCA SANTIAGO

Entiendo que la Corporacion Zona Franca
Santiago es un eje transversal para el desarrollo
sostenible de Santiago. Yo le llamaria parte
esencial del “Corazdn Industrial” de Santiago, que
maximiza la innovaciéon econémica, industrial y
educativa. Resaltando especialmente su enfoque
humano y transformador, pues a través de su
labor en materia de responsabilidad social son
un pilar para la transformacién de Santiago.

Recién graduado de Derecho y aun viviendo en
Santiago, 1a CZFS han sido un aliado, no sélo para
mi, sino para muchos jévenes y comunidades
vulnerables. Gracias a ellos pude estudiar con
una beca en la universidad y aprovechar al
maximo la PUCMM. También recibi apoyo para
representar el pais en el Campeonato Mundial de
Debate, ser finalista en el Premio Nacional de la
Juventud en el renglén Mérito Universitario, asi
como para postular en diversos programas de
liderazgo Nacional e internacional.

La Corporacion brinda un ecosistema fértil
para el talento. Soy testigo de diversas
iniciativas que han impulsado en politécnicos
junto a Capex, con el programa de Desarrollo
Tecnolégico para Futuros Empresarios,
asi como a través de CEGESTA apoyan
la insercion de talento de calidad en las
empresas residentes del parque, incluyendo
oportunidades de pasantias para estudiantes
y gracias a ello muchos han podido tener sus
primeros empleos.

Francisco J. Ricardo Morrobel
Graduado Summa Cum Laude en Derecho,
a través de beca de la CZFS
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En la Corporacién Zona Franca Santiago (CZFS), cada accién en el presente
responde a la vision del futuro que aspiramos a alcanzar.

La CZFS esta comprometida directamente con la transformacién de 3.5 millones
de metros cuadrados de terrenos industriales y habitacionales en el ala Oeste
de Santiago, con el propoésito de desarrollar una Business City que consolide
a la regién como uno de los principales polos de innovacién, productividad y
calidad de vida del pais.

Esta vision transformadora no solo responde a las necesidades de crecimiento
urbano, sino que también busca consolidar un ecosistema integral que articule
la industria, el comercio, los servicios y la vida residencial de manera armoénica
y sostenible.

El proyecto de Santiago Business City esta concebido para consolidarse como
un centro de negocios de clase mundial capaz de atraer a empresas globales y
talentos nacionales e internacionales.

Anclada en la visién del presidente de la Corporacion, Miguel A. Lama
Rodriguez, la creacion de esta ciudad de negocios es una apuesta estratégica
para el futuro de la regién. No se trata solo de “imaginar” como sera Santiago en
el afio 2050, sino de abrazar la planificacién a largo plazo que garantice el éxito
y sostenibilidad de este ambicioso proyecto.
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Un trazado integrador

Haciendo un ejercicio interno y constante de
innovacion, es preciso destacar que la "Ciudad de
negocios” no se limita a la creacién de espacios
productivos. El trazado busca un desarrollo
integral que favorezca la integracion de diversas
actividades  econémicas, residenciales 'y
recreativas, promoviendo una coexistencia entre
trabajo y vida personal.

Con una infraestructura moderna, el plan abarca
varias etapas de desarrollo, cada una de ellas
interconectada bajo ejes fundamentales que
definiran la futura configuraciéon de la ciudad.

Los ejes estratégicos que guiaran este
desarrollo son los siguientes:

Campus Corporativo, Industrial vy
Tecnoldgico: Un centro neuralgico disefiado
para albergar empresas tecnoldgicas,
industriales y de servicios, potenciando la
innovacion y el desarrollo de tecnologias
avanzadas.

City Center | Centros Residenciales:
Espacios donde convergen la vida urbana
y la calidad de vida residencial convergen,
ofreciendo viviendas modernas y servicios
complementarios de alto nivel que garantizan
bienestar integral.

Distrito de Salud y Bienestar Integral:
Un sector orientado al cuidado de la salud,
que integrara clinicas, hospitales y centros
especializados, junto con espacios destinados
al bienestar y calidad de vida. La experiencia
acumulada en MEDICA, sustenta este aspecto
tan vital.

Corredor Botanico y Educativo: Zonas
verdes, educativas y recreativas que
fomentaran la conexion con la naturaleza y
el desarrollo del conocimiento en areas de
ciencia y tecnologia.

Hub Educativo: Un espacio clave para la
formacion y el desarrollo profesional, con
centros educativos de alto nivel que formaran
a las nuevas generaciones de talento en
distintas areas del saber. El punto de partida

Corredor Botanico y Educativo

del nuevo distrito de negocios es el Centro
de Innovaciéon y Capacitacion Profesional
(CAPEX).

Parque Solar Zonaxol: Una iniciativa
que forma parte del compromiso de la
Corporacion con la sostenibilidad, generando
energia limpia a través de un parque solar
que contribuira al cuidado ambiental. Su
construccién esta pautada para iniciar en el
2025 y el inicio de sus operaciones al afio
siguiente.

:.Como favorece a la parte Oeste de la ciudad?

Santiago Business City tendra un impacto directo
en los sectores ubicados al Oeste de la ciudad,
beneficiando a estas comunidades mediante la
revitalizacion y el crecimiento econémico que
traerd consigo la creacidon de este nuevo centro
urbano.

La transformacidn del drea industrial hacia una
ciudad de negocios no solo generard empleos,
sino que también impulsard la economia regional
y nacional, consolidando a Santiago como un hub
de innovacioén, tecnologia y emprendimiento.

El proyecto también se enfoca en fomentar la
Industria 5.0, estimulando la investigacion, el
desarrollo y la innovacion (I+D+i) en sectores
clave como la manufactura avanzada, la
biotecnologia y la inteligencia artificial. Este
enfoque permitira la consolidacion de Santiago
como un referente en la region para la creacion
de nuevas actividades productivas.

De igual manera, la primera fase del plan de uso
de suelo contempla una distribucién estratégica
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de los espacios, garantizando un desarrollo
armonico que favorezcalaintegraciéon econémica,
residencial y social del Oeste de la ciudad.

Los elementos mas destacados de esta
primera etapa, son:

o Estacion Plazona y Monorriel:
Infraestructura de transporte moderno que
facilitara la conexién entre distintos puntos
de la ciudad, mejorando la movilidad y
reduciendo la congestioén vehicular.

* Centro Comercial y Torres Residenciales:
Espacios destinados al comercio yla vivienda,
que garantizardn un entorno funcional y
accesible tanto para los residentes como
para colaboradores del parque.

* Recinto Ferial y Centro de Educacion
Ambiental: Areas dedicadas a la realizacién
de eventos, actividades culturales y
educativas, incluyendo un centro enfocado
en la promociéon de la sostenibilidad y la
conciencia ecologica.

e Parques y Areas Recreativas: Zonas
verdes, como el Pet Park, el Corredor

Botanico, la Plaza y Lago, disefiadas para
fomentar el bienestar, la recreacién y la
convivencia comunitaria.

Calidad de vida, ante todo

La sostenibilidad ambiental serd uno de los
pilares de Santiago Business City. Iniciativas
como el Parque Solar Zonaxol, junto con la
integracién de amplios espacios verdes a lo largo
del desarrollo urbano son solo algunas de las
acciones que contribuirdn a la creacién de un
entorno saludable y respetuoso con el ambiente.

Ademas, el disefio del espacio urbano se enfoca
en asegurar la calidad de vida, con espacios
publicos accesibles, viviendas y un entorno que
favorezca la productividad y el bienestar integral
de sus habitantes y usuarios.

Hacia los préximos 50 afios

Através de Santiago Business City, la Corporacion
Zona Franca Santiago (CZFS) no solo esta
redefiniendo el perfil industrial de la region, sino
también estableciendo las bases para un futuro
mas dinamico, sostenible y conectado.

Este ambicioso proyecto se proyecta como

-

el principal motor de desarrollo econémico,
tecnoldgico y social de la ciudad, consolidandose
como un modelo de urbanismo innovador que
impulsa el progreso y mejora la calidad de vida
de sus habitantes.

La visiéon de La Ciudad Mafiana se materializa
en cada componente de este desarrollo: desde la
apuesta por la Industria 5.0 y la infraestructura
moderna, hastala integracién de espacios verdes,
educativos y recreativos. Todo ello conforma
un ecosistema pensado para las proximas
generaciones, donde la innovacion, el bienestar
y la sostenibilidad coexisten de manera tangible.

Un aspecto clave de esta vision es el compromiso
con el talento joven y emprendedor. El Hub de
Innovaciéon y Conocimiento se convertird en
un espacio estratégico para la formacion, el
emprendimiento y el desarrollo de nuevas ideas,
brindando oportunidades para conectar con
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redes de inversion y empresas lideres a nivel
global.

Cada accion emprendida por la CZFS responde
a un propdsito claro: consolidar a Santiago
como una verdadera Meca Empresarial y
Epicentro de Inversiones. Santiago Business
City es el catalizador de este propdsito, no solo
fortaleciendo la competitividad de la region, sino
proyectando a la ciudad en el escenario global
como un centro confiable, dindmico y sostenible
para los negocios en el Caribe y Centroamérica.
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Desde el alba de los aiios setenta, la Corporacién
ha caminado en los hombros de su gente. Un
ejército de voluntades, armados de interés por
aprender, forjaron un parque innovador que
despliega oportunidades de desarrollo en varias
direcciones. Cada paso, cada ladrillo y cada idea
sembrada ha llevado consigo la huella de hombres
y mujeres comprometidos con un propdsito comun:
transformar vidas y elevar el potencial de una
region.

Hoy, en la aurora nuestros 50 afios, hacemos
visible la historia del Parque a través de los ojos de
quienes han crecido al compds de la gran ciudad
empresarial que palpita dentro de Santiago.

En estas pdginas, recogemos los testimonios de
nuestros colaboradores, quienes con su esfuerzo,
dedicaciony compromiso diario, son parte esencial
de la evoluciéon de la Corporacién Zona Franca
Santiago. Sus vivencias, logros y entrega dan vida

a este recorrido y reflejan el espiritu humano
detrds de cada avance.

Cabe destacar que los testimonios de nuestros
Miembros del Consejo Directivo, Socios, Gerentes
del PIVEM, exadministradores y figuras de
renombre en la politica, cultura, economia y las
artes han sido cuidadosamente recopilados en una
obra sin precedentes: nuestro libro conmemorativo
del 50 aniversario: “Santiago, Meca Empresarial
y Epicentro de Inversion”, el cual verd la luz
mientras culmina este afio 2024, consolidando la
memoria viva de estos cinco decenios.

Celebramos este hito reconociendo que detrds
de cada meta alcanzada hay rostros, nombres e
historias que han tejido el presente y abren camino
hacia el futuro.

Gracias por ser parte esencial de esta travesia.
Sigamos construyendo juntos los préximos 50 afos.

Raquel Diaz, del equipo de Compras, inicié6 como
recepcionista, aprovechando una vacante que la
llevé luego a otras areas de la entidad. Graduada
en Administracién de Empresas, ha visto proyectos
en papel convertirse en realidades. Le satisface
ser parte de una evolucion y, especialmente, de
estar en un equipo respetuoso, guiado por lideres
del pasado y del presente que han dejado huellas
trascendentes.

La evoluciéon ha significado laborar en formatos
analogos hasta migrar a las bondades de la era
digital. Ya con esos avances, las 6rdenes de compra
y procesos se diligencian con mayor celeridad. Otro
desafio fue hacer negocios masalla del entornolocal,
buscar otros suplidores, probar y seguir adelante.

En el camino, Raquel ha conocido muchas personas,
de quienes ha aprendido y asumié como familia. El
ingeniero Celso Portela padre, por ejemplo, es una
de ellas. “El parque fue un hijo para él. Yo lo veo
como un padre, una figura que inspira’, rememora.

Polibio Collado es una figura vital del PIVEM. De
palabra fAcil y talento para la escritura, Polibio lleg6
en 1998 a manejar la planta de tratamiento de aguas
residuales industriales. Eran los tiempos en que
las aguas provenian del drea textil, y no podian ser
descargadas en el rio ni en la planta de tratamiento
de Rafey. En el parque, recuerda, “les dabamos un
primer proceso para que pudieran ser tratadas en
planta o liberadas al rio".

Con los anos y certificados para asumir la labor con
mayor rigor ambiental, Polibio recuerda el celo y la
vision de Carlos Sully -don Chiche- Fondeur, para

Raquel elogia el abrazo al ambiente y el camino a
lo verde que experiment6 el PIVEM. Asi como las
condiciones de salud con MEDICA y la atencién de
calidad a la cual puede acceder toda la poblacion del
Parque y areas circundantes.

“La Corporacidon es una impulsora de desarrollo.
Genera empleos y seguira creciendo porque
muchas mas personas desean incorporarse
al sector zona franca por todo lo que aporta la
sociedad de Santiago’, refiere Raquel Diaz.

acumular recursos y lograr expansiones del parque
durante sus primeros ocho afios.

Ante los ojos del ingeniero civil, han pasado
los cambios nacionales e internacionales que
impactaron el PIVEM. Como hombre laborioso,
ha acompafiado diversos equipos de trabajo en la
transicion de las antiguas naves a las edificaciones
de vocacion eco industrial.

“En los noventa la Zona Franca era
predominantemente textil. Llegamos a tener
50,000 empleados. La Zona Franca se ha
diversificado; ahora, por ejemplo, contamos
con call centers. Aunque hay menos personas
trabajando, poseen una mayor capacidad
técnica y mejor desempeiio en sus labores’,
asegura, quien se mantiene actualizado asistiendo
a cursos constantemente.

Polibio esta convencido de que la Corporacién Zona
Franca ha sido una instituciéon fundamental para
Santiago y la regién. "Ha contribuido no solo en el
ambito econdémico, sino también en el religioso,
comunitario, social y deportivo. Espero que
mantenga ese criterio y siga siendo un pilar para
Santiago, pues la organizacion es un referente para
la ciudad”, remarca.
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"LA CORPORACION, LO MEJOR QUE HA PASADO
POR SANTIAGO"

35 ANOS EN LA CORPORACION

Cuando Onis Polanco, actual gerente de
Contabilidad, llegé a zona franca, aprovechando
una vacante de asistente, el parque solo tenia una
calle. No existia la tercera etapa ni ninguna de las
estructuras que se afladieron.

Recuerda que antes usaban maquinas de escribir
y no tenian sistema informatico. Todo se hacia
manualmente. Hoy en dia, cuentan con tecnologia
avanzada y herramientas modernas para trabajar.

Onis, reclutada en tiempos de don Victor Espaillat
Mera, conocié su tipo de liderazgo y el de Don
Chiche, con la expansion geografica del parque,

la construccién de la planta de tratamiento y el
impulso al Aeropuerto Internacional del Cibao.
Ademas, le ha tocado acompafiar los innovadores
proyectos timoneados por Miguel Lama con los
datos precisos de su departamento.

Celosa de los numeros del Parque y honrada
hasta las médulas, Onis recita con orgullo que en
Contabilidad "siempre estamos al tanto de todas las
regulaciones. Tenemos un control interno robusto
y trabajamos en conjunto con otros departamentos
para asegurarnos de que toda la informacién y
documentacidn esté en orden’, asegura.

En 35 afios tomando la avenida Circunvalacion
diariamente para trabajar en el Parque, Onis ha

construido una familia con las personas que le
acompafian en la tarea de fijar las bases del gran
arbol Corporacion. "Somos un equipo que se
lleva muy bien y siempre estamos dispuestos a
ayudarnos mutuamente. Es mas que una simple
relacion laboral, es una familia“, refiere en la
discrecion de sus gestos.

Onis Polanco es una persona clave en el crecimiento
del parque. A través del analisis y la prudencia
que demandan las cifras, se siente muy orgullosa
de la institucion. "Me siento honrada de ser parte.
Cuando escucho comentarios positivos sobre la
Corporacion, me llena de satisfaccién. Hay nuevos
proyectos en el horizonte que, estoy segura, seran
beneficiosos para la provincia y el pais’, confia
optimista.

Como asistente del administradorybajola direccion
de dona Eddy Diaz de Luna, Margarita Nufiez
comenzo su trayecto en la institucién manejando
informacién clave y erigiéndose como la dama de
la prudencia.

Recuerda que con la llegada de Miguel Lama “se
adecuo la infraestructura y se desarrollaron nuevas
etapas, mucho mas avanzada que las anteriores. Los
edificios fueron disefiados por un departamento
de arquitectura separado del departamento de
ingenieria’, rememora.

Ante sus ojos fue cambiando la estructura del
personal, se agregaron otras areas especializadas,
nuevas etapas urbanisticas y el campus registrd
una ebullicién de diversidad y progreso.

Desde la tranquilidad del retiro, Margarita
testimonia que la Corporacion ha aportado mucho a
la ciudad de Santiago y "ha trabajado arduamente

para mantener y hacer mas competitivas a las
empresas que operan alli. Al mirarla desde un
plano mas personal, certifica que la institucion "'me
ofreci6 estabilidad laboral y gracias a este trabajo,
nunca me encontré en una situacién precaria. Pude
darle todo a mi familia gracias a eso™.
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Hace 27 afios, Gioconda Castillo entr6 a trabajar con
el ingeniero Nicolas Batlle, encargado de construir
la planta de tratamiento del parque. Apasionada
del agua y el cuido al ambiente, Gioconda comenzd
en el laboratorio, siempre inquieta, chequeando el
agua dia tras dia.

Con el tiempo aprendié la mecanica del proceso.
Se ha formado nacional e internacionalmente y
continda trabajando con el entusiasmo del primer
dia.

Conociendo la fortaleza principal de la Planta de
Tratamiento, en el resguardo de que lo colectado
esté en condiciones de circula, Gioconda le
preocupa el cumplimiento de los estadndares
internacionales de las fabricas.

"Hemos recibido auditores ambientales
que evaldan a mnacional e internacional.
La planta ha mejorado bastante con el
respaldo de la Corporacion. Nos mantenemos
actualizados. Estamos siempre en movimiento,
capacitandonos, informandonos y mirando
hacia el futuro. Mantener una planta de
tratamiento es costoso, pero mas que un
beneficio econdémico, es una inversion para el
ambiente”, establece Gioconda.

La directora de la Planta de Tratamiento y maestra
en Gestion Ambiental, conoce la importancia de

resguardarlosrecursos del presente para garantizar
a las generaciones futuras. Por ello, le satisface el
compromiso que en esa direccion ha mantenido
la Corporacién. "El mundo esta enfocandose en
el ambiente, es lo que se discute ahora, como
se redujeron las emisiones de carbono con la
pandemia, es decir, el mundo debe seguir esa
direccion’, vaticina.

Otra alegria que comparte es el interés ambiental
de las personas jovenes. “Cuando comencé en este
campo, nadie hablaba de esto, era un tema distante.
Ahora, la gente joven habla, se interesa, sabe que es
DBO, PH y eso es muy importante”, confiesa.

Consciente de que el agua “es la principal guia”,
Gioconda asegura que un correcto manejo
ambiental en la Planta de Tratamiento y las demas
areas del Parque, es un altisimo valor para la
atraccion de inversion extranjera. Cita la granja
de paneles solares y los informes ambientales que
puntual y de manera semestral ella entrega, como
una contribucién importante al hogar comin que
es el planeta

De la Corporaciéon, el lugar que considera su
hogar en los ultimos 27 anos, asegura que ha sido
“un modelo para otros parques” y que seguira
esforzandose para mantener la planta como un
ejemplo.
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